The Highland Housing Register

Polityka Przydziatlowa Rejestru Mieszkaniowego Regionu Highland
Czes¢ A Zasady i cele polityki przydziatowej

1 Definicje

1.1 Jest to wspdlna polityka przydziatowa, ktérg bedg realizowaé wszyscy
zrzeszeni gospodarze mieszkan witgczeni do Rejestru Mieszkaniowego
Regionu Highland (ang. Highland Housing Register — HHR) przy zarzgdzaniu
wspolng listg mieszkaniowg oraz sporzadzaniu skréconych list petentow
starajagcych sie o wynajem lokalu w regionie Highland. Zrzeszeni Partnerzy -
gospodarze mieszkan (ang. HHR landlords) to:

Albyn Housing Society Ltd,

Cairn Housing Association Ltd,

Lochaber Housing Association Ltd,

Lochalsh and Skye Housing Association Ltd,
Pentland Housing Association Ltd i

Rada Regionu Highland (The Highland Council).

Oprocz wymienionych, 5 innych gospodarzy mieszkan (dysponujgcych
mieszkaniami w regionie Highland) takze bedzie miato wktad w Rejestr
Mieszkaniowy, poniewaz bedg oni prosi¢ nas o przedstawianie kandydatéw do
niektorych wolnych mieszkan, ktorymi dysponujg w regionie Highland. Tych
gospodarzy mozna znalez¢ na liscie ponizej. Wiele z mieszkan, jakimi
dysponuja, przeznaczonych jest dla konkretnych grup spotecznych, np. ludzi
starszych. Jednakze, z tych 5 spétdzielni mieszkaniowych, Trust Housing
Association, Hanover Housing Association i Link Housing Association majg
swoje wiasne listy mieszkaniowe i podania mozna sktada¢ bezposrednio do

nich.

. Hanover Housing Association Ltd,

. Key Housing Association Ltd,

] Link Housing Association Ltd,

. Margaret Blackwood Housing Association Ltd i

Trust Housing Association Ltd.

1.2  Moze Pan/i zadecydowac¢, czy sktada¢ podania o mieszkania oferowane przez
wszystkich gospodarzy lub tylko przez jednego z nich. Do informacji
podanych w Pana/Pani podaniu dostep bedg mieli wszyscy gospodarze
zrzeszeni w Rejestrze Mieszkaniowym poprzez wspolny system komputerowy.

1.3  Niniejsza polityka przydziatowa obejmuje wynajem mieszkan osobom z
Rejestru Mieszkaniowego Regionu Highland, transfer lokatoréw
wynajmujgcych obecnie lokale od gospodarzy z Rejestru Mieszkaniowego
oraz transfer z mieszkan, ktére jakikolwiek z gospodarzy z Rejestru
Mieszkaniowego wynajmuje od prywatnego wiasciciela.
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Nasze zasady

Nasza polityka w zakresie najmu jest oparta na nastepujgcych zasadach.
Spédjnosé — polityka przydziatowa jest realizowana w sposéb spojny i uczciwy
na catym obszarze regionu Highland.

Otwartos¢ — dostarczamy informaciji dotyczacych polityki przydziatowej i jak
ona dziata, ale nie ujawniamy poufnych danych dotyczacych poszczegdlnych
petentow nikomu poza samym petentem lub osobg upowazniong wymieniong
na podaniu.

Zgodnosé z prawem — dokladamy staran, aby nasza polityka przydziatowa
byta zgodna ze stosownym prawodawstwem (wtgcznie ze szkockg ustawg o
mieszkalnictwie z 1987 roku z p6zniejszymi zmianami wprowadzonymi przez
szkockg ustawe o mieszkalnictwie z 2001 roku oraz szkockg ustawe o
bezdomnosci itp. (szkockie ustawy z 2003 roku) zgodnie z zasadami
najlepszej praktyki. Wszelkie osobiste dane uzyskane w zwigzku z podaniem
sg traktowane jako poufne.

Réwne szanse - odrzucamy wszelkie formy dyskryminacji. Doktadamy
staran, aby zaden petent nie byt traktowany niesprawiedliwie z jakiejkolwiek
przyczyny, co obejmuje rase, kolor skory, pochodzenie etniczne, religie, klase
spoteczna, pte€, wiek, niepetnosprawnosc, zdrowie psychiczne, preferencje
seksualne lub sytuacje rodzinna.

Odpowiedzialnos¢ — doktadamy staran, aby wszelkie nasze decyzje |
dziatania byty wyttumaczalne, przejrzyste i jawne.

Poufnosé — gospodarze zrzeszeni w Rejestrze Mieszkaniowym sg
zarejestrowani na podstawie ustawy o ochronie danych osobowych z 1998
roku i majg obowigzek przestrzegania warunkéw tej ustawy - teraz i w
przysztosci.

Gospodarze zrzeszeni w Rejestrze Mieszkaniowym bedg na rézny sposéb
przetwarzac¢ dane zawarte w Pana/Pani podaniu i wszelkie inne istotne
informacje, jakie otrzymajg w zwigzku z Pana/Pani podaniem. Bedag
przetwarzali te dane, aby rozpatrzy¢ Pana/Pani podanie o przydziat mieszkania.
Moga takze uzyc¢ tyh informaciji, aby dostarczy¢ anonimowych danych
statystycznych zarzadowi swojej spoétdzielni, organizacji Communities Scotland i
innym zainteresowanym stronom. Dodatkowo, jezeli uda sie Panu/Pani uzyskac¢
mieszkanie od jednego z gospodarzy zrzeszonych w Rejestrze Mieszkaniowym,
ten gospodarz bedzie przechowywat Pana/Pani dane w dokumentacji
Pana/Pani najmu. Ma Pan/i prawo do wgladu do dokumentacji na swoj temat na
zadanie (za ewentualng optatq).

Podpisujac podanie, udziela Pan/i zgody gospodarzowi zrzeszonemu w
Rejestrze Mieszkaniowym na przetwarzanie danych w powyzszy sposob.

Nasze gtéwne cele

Nasze gtéwne cele sg nastepujace:

. Zapewnienie mieszkan osobom w najwiekszej potrzebie, zaleznie od
osobistych okolicznosci.
. Pomoc w zapobieganiu i wychodzeniu z bezdomnosci
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. Udziat w tworzeniu i dziataniu silnych, zrwnowazonych i zamoznych
spotecznosci lokalnych

. Praca z gospodarzami zrzeszonymi w Rejestrze Mieszkaniowym w celu
zapewnienia odpowiednich warunkéw mieszkaniowych osobom ze
specjalnymi potrzebami.

. Jak najlepsze uzytkowanie dostepnym mieszkan.
. Zapewnienie petentom wyboru rodzaju lokalu.
. Pomoc petentom w przeprowadzce na obszarze regionu Highland lub

migracji z innych czesci Wielkiej Brytanii.

. Monitorowanie pracy i reakcja na zmieniajace sie potrzeby przez
regularng weryfikacje niniejszej polityki przydziatowe;j.

. Informowanie o procesach planowania Rady Regionu.
Bezdomnos¢

Gospodarze zrzeszeni w Rejestrze Mieszkaniowym sg zaangazowani w
spetnianie swojego prawnego obowigzku zapewnienia zakwaterowania
osobom, ktére wtadze lokalne skierowaty do nas, poniewaz sg one 'bezdomne
W rozumieniu ustawy'.

'Bezdomnosc w rozumieniu ustawy’ dotyczy osob, ktére w mys$| prawa, muszg
otrzymac state zakwaterowanie poniewaz sg one:

. bezdomne bez wtasnej winy i
. ich sytuacja jest okreslana jako 'priorytetowa' oraz
. majg powigzanie z danym miejscem jak okreslono w ustawie.

Nie odmowimy zakwaterowania osoby do nas skierowanej, o ile nie mamy
uzasadnionej przyczyny, jak okre$la paragraf 5 szkockiej ustawy o
mieszkalnictwie z 2001 roku.

Jestesmy tez zaangazowani w pomoc samorzadowi lokalnemu, np. poprzez
zapewnienie, umozliwienie lub skierowanie do tzw. wsparcia mieszkaniowego
w celu zapobiegania bezdomnosci lub poprzez zapewnienie lokalu osobie
bezdomne,.

Umieszczenie petentéw na liscie mieszkaniowej

Nasz lista mieszkaniowa jest ‘otwarta’. Przyjmiemy Pana/Pani podanie o
wpisanie na naszg liste mieszkaniowg, o ile ma Pan/i skonczone 16 lat.

Moze Panl/i ztozy¢ podanie wspdlnie z inng osobg lub osobami, z ktérymi chce
Pan/i mieszkaé¢, nawet jezeli obecnie nie mieszkajg Panstwo razem. Jezeli
sktadane jest wspolne podanie, na ogot zaproponujemy wspoélng umowe
najmu, a punkty zostang przyznane na podstawie danych osoby, ktéra ma
najgorsze warunki mieszkaniowe.



5.3 Petenci przyjeci na liste mieszkaniowg w celu transferu to osoby obecnie
wynajmujgce mieszkanie od gospodarza z Rejestru Mieszkaniowego. Co roku,
kazdy gospodarz z Rejestru Mieszkaniowego decyduje, jakg czesc lokali
przeznaczy¢ dla tej grupy w nadchodzacym roku

5.4  Wiecej informacji o trybie rozpatrywania podan znajduje sie w czesci 6.
6 Ocena priorytetow przy przydziale mieszkan

6.1  Wszystkie podania o mieszkanie rozpatrujemy w sposob bezstronny i
konsekwentny. Pana/Pani miejsce na liscie mieszkaniowej na ogot ustalane
jest na podstawie punktéw przyznanych w oparciu o Pana/Pani obecng
sytuacje lub - w wyjatkowych okolicznosciach - przez przyznanie 'specjalnego
statusu przydziatowego'. Zgodnie z obowigzujgcym prawem, dajemy
pierwszenstwo osobom, ktore:

sg bezdomne lub zagrozone bezdomnoscig;
zajmujg mieszkania, ktore sg w ztym stanie;
mieszkajg w przeludnionych lokalach,

majq duze rodziny; lub

mieszkajg w niezadowalajgcych warunkach.

6.2 Przy przyznawaniu lokali, nie bedziemy brali pod uwage nastepujacych

czynnikow.
a. Jak dtugo Pan/i mieszka w danym miejscu.
b. Jakichkolwiek diugéw (jak np. zalegtosci w czynszu) za mieszkanie, ktérego nie
byt/a Pan/i najemca.
C. Jakichkolwiek diugéw powstatych z tytutu najmu poprzedniego lokalu,
ktore juz zostaty sptacone.
d. Jakichkolwiek niesptaconych diugéw, jezeli:

= zalegta kwota wynosi mniej niz 1/12 kwoty, ktérg w ciggu roku
musiat/a Pan/i ptaci¢ za wynajem; lub

= ustalit/a Pan/i plan spfat dtugu z gospodarzem lokalu i przestrzegat/a
Pan/i tych ustaleh od przynajmniej 3 miesiecy.

e. Jakichkolwiek dtugdéw (wigcznie z zalegtosciami w podatku lokalnym tzw.
council tax) Pana/Pani lub osoby, ktéra ma z Panem/Panig mieszkac,
ktore nie sg zwigzane z najmem lokalu (wtgcznie z jakakolwiek
wczesniejszg umowg najmu).

f. Pana/Pani wieku (o ile ma Pan/i ukorniczone 16 lat); o ile wynajem nie
dotyczy lokalu, ktéry:
= zostat zaprojektowany lub dostosowany dla os6b ze szczegdlnej grupy

wiekowej; lub
= jest przeznaczony dla oséb, ktore otrzymujg lub bedg otrzymywac
wsparcie mieszkaniowe dla szczegdlnej grupy wiekowej.

g. dochodu Pana/Pani i Pana/Pani rodziny.

h. Faktu, czy Pan/i lub jakikolwiek inny cztonek gospodarstwa domowego
posiada lub posiadat jakikolwiek lokal, ktéry moze by¢ odziedziczony,
niezaleznie od jego wartosci.
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Nie bedziemy dyskryminowac oséb, ktére nie mieszkajg jeszcze w danej
okolicy, jezeli:

. pracujg lub otrzymaty oferte pracy w okolicy;

. chcg wprowadzic sie do okolicy w celu znalezienia pracy i uznamy, ze
sg to rzeczwiste intencje;

. chcyg przeprowadzi¢ sie do danej miejscowosci, aby by¢ blizej cztonka
rodziny lub opiekuna;

. majg powod towarzyski lub zdrowotny, by mieszka¢ w danej okolicy;

. chca przeprowadzi¢ sie do danej miejscowosci, poniewaz w obecnym
miejscu zamieszkania sg nekane; lub

. chca przeprowadzi¢ sie do tej miejscowosci, poniewaz w obecnym

miejscu zamieszkania sg zagrozone przemocg domowa.

Przyznajemy punkty za wszystkie czynniki wymienione na stronach 161 17
tego dokumentu, o ile majg zastosowanie do Pana/Pani podania.

Zawieszenie

Mozemy zawiesi¢ Pana/Pani podanie, jezeli:

. zalega Pan/i ze sptatg czynszu bgdz ma inne diugi (patrz 6.2d na
stronie 4)
. wynajmuje Pan/i obecnie mieszkanie od innego wtasciciela mieszkan

socjalnych i nie utrzymywat/a Pan/i swojego domu i ogrodu we
wiasciwym stanie (patrz 8.6 na stronie 6)

. wynajmuje Pan/i lokal od jednego z gospodarzy z Rejestru
Mieszkaniowego i stara sie Pan/i o transfer i nie utrzymywat/a Pan/i
swojego domu i ogrodu we wiasciwym stanie (patrz 8.7 na stronie 7)

. w przesztosci zachowywat/a sie Pan/i antyspotecznie (patrz 8.8 na
stronie 7)

. podal/a Pan/i fatszywe lub wprowadzajgce w btad informacje (patrz 7.4
na stronie 5) lub

. po raz drugi odrzucit/a Pan/i oferowany lokal o odpowiednim

standardzie (patrz 12.1 na stronie 8)

Jezeli zawiesimy Pana/Pani podanie, nie zaoferujemy Panu/Pani lokalu,
niezaleznie od udzielonego priorytetu lub potrzeb mieszkaniowych. Mozemy
nie zawieszac¢ Pana/Pani podania, jezeli uznamy, ze potrzeby Pana/Pani
rodziny przewazajg wszelkie inne problemy.

Jezeli zawiesimy Pana/Pani podanie, pozostanie ono zawieszone najczesciej
na okres szesciu miesiecy, zanim poddane zostanie ponownej weryfikacji,
chyba ze powiadomi nas Pan/i o zmianie, ktéra moze zadecydowac o
ponownym rozpatrzeniu podania. Powiadomimy Pana/Panig o przyczynach
zawieszenia na pismie i udzielimy Panu/Pani porady w zakresie innych
dostepnych Zrodet zamieszkania. Powiadomimy Pana/Panig o Pana/Pani
prawie do odwotania od naszej decyzji.

Jezeli bedziemy uwazac, ze podaje Pan/i informacje fatszywe lub
wprowadzajgce w btagd w swoim podaniu, Pana/Pani podanie bedzie
zawieszone na czas przeprowadzenia dochodzenia w tej sprawie. Jezeli
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nasze dochodzenie wykaze, ze celowo podat/a Pan/i fatszywe lub
wprowadzajgce w btad informacje, bedzie Pan/i musiat/a ztozy¢ nowe podanie
w oparciu o Pana/Pani rzeczywistg sytuacje zyciowa. Powody naszej decyzji
oraz informacje o Pana/Pani prawie do odwotania przekazemy Panu/Pani na
piSmie. Jezeli juz zajat/zajeta Pan/i przyznany lokal, a decyzja o przydziale
mieszkania zapadfa na podstawie fatszywych lub wprowadzajacych w bitad
informaciji, wtasciwy gospodarz z Rejestru Mieszkaniowego moze podjaé
wiasciwe kroki prawne w celu rozwigzania Pana/Pani umowy najmu.

Jak przyznajemy mieszkania

W podaniu musi Pan/i zaznczy¢, w jakiej okolicy chciatby/chciataby Pan/i
mieszkaé. Mozna wybrac do 10 rejonow. Poprosimy Pana/Panig o
zaznaczenie preferowanej dzielnicy, tak abysmy wiedzieli, gdzie w przysztosci
planowa¢ budowe domow.

Najczesciej przyznajemy lokal petentowi z najwiekszg liczbg punktow, ktéry
potrzebuje danego rodzaju lokalu w danym rejonie, o ile nie powoduje to
zagrozenia dla danej osoby ani dla lokalnej spotecznosci.

W razie potrzeby, mozemy przeprowadzi¢ odpowiednie dochodzenie, aby
sprawdzic¢ potozenie Pana/Pani rodziny. Nasze dochodzenie jest zawsze
przeprowadzane w sposob dyskretny i stosowny. Jezeli uzyskamy wyrazne
dowody na to, ze dany przydziat jest nieodpowiedni lub niewtasciwy, mamy
prawo do pominiecia Pana/Pani przy wyborze.

Jezeli ubiega sie Pan/i o azyl, zgodnie z prawem Rada Regionu Highland
(stanowigca wiadze lokalne w regionie Highland) nie jest w stanie przydzieli¢
Panu/Pani lokalu na state w czasie, kiedy obejmuje Pana/Panig jeszcze
kontrola imigracyjna, o ile Krajowe Zrzeszenie Ubiegajacych sie o Azyl (ang.
National Asylum Seekers Consortium) nie poprosi Rady Regionu o
zapewnienie lokalu. Kiedy jednakze zostanie Panu/Pani przyznane zezwolenie
na pobyt staty w Wielkiej Brytanii, przyznany zostanie Panu/Pani lokal zgodnie
z politykg przydziatowaq. To prawo nie dotyczy zadnego innego gospodarza z
Rejestru Mieszkaniowego.

Jezeli Pan/i lub osoba wspolnie sktadajgca podanie wynajmuje obecnie lokal
(lub wynajmowat/a w ciggu ostatnich 5 lat), poprosimy wiasciciela mieszkania
o referencje, dotyczace:

. jakichkolwiek zalegtosci w czynszu (patrz 6.2d na stronie 4),
. stanu lokalu (patrz 8.6 ponizej)
. wszelkich przejawéw zachowania antyspotecznego (patrz 8.8 ponizej).

Jezeli uzyskane referencje nie bedg zadowalajgce, powiadomimy Pana/Pania,
jak moze to wptyng¢ na Pana/Pani podanie.

jezeli wynajmuje Pan/i lokal, a jego wtasciciel oswiadczy, ze nie utrzymuje Pan
obecnego domu i ogrodu we wtasciwym stanie, mozemy zawiesi¢ Pana/Pani
podanie. Jezeli zawiesimy Pana/Pani podanie, nie bedzie Pan/i brany/brana
pod uwage przy przydziatach, o ile nie powiadomi nas Panl/i, ze przywrocit/a
Pan/i lokal do odpowiedniego standardu i jego wiasciciel to potwierdzi.
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Jezeli wynajmuje Pan/i mieszkanie od jednego z gospodarzy z Rejestru
Mieszkaniowego i chce sie Pan przeprowadzi¢ do innego lokalu
zapewnianego przez tego samego gospodarza, dokonamy kontroli obecnie
wynajmowanego domu i ogrodu przed przydzieleniem Panu/Pani mieszkania.
Jezeli mieszkanie nie znajduje sie w odpowiednim stanie, nie przyznamy
Panu/Pani transferu. Nie bedzie Pan/i brany pod uwage przy przydziatach do
czasu, kiedy doprowadzi Pan/i lokal do odpowiedniego standardu i zostanie to
potwierdzone przez kontrole.

Jezeli sg wyrazne dowody, ze Pan/i lub ktokowiek mieszkajacy z
Paniem/Pania lub jakikolwiek z gosci zachowywat sie antyspotecznie (na ogot
w ciggu ostatnich trzech lat), mozemy zawiesi¢ Pana/Pani podanie na okres
do szesciu miesiecy. Jezeli dostarczy Pan/i dowoddw od wtasciwej instytucii,
np. policji, wladzy sadowniczej, ze odnotowano poprawe w zachowaniu,
mozemy odwotaé zawieszenie po trzech miesigcach.

Najczesciej nie przyznajemy lokalu, w ktérym jest wiecej niz jedna dodatkowa
sypialnia. Jezeli w rejonie jest bardzo mato mieszkan z jedna sypialnig, osoby
samotne lub pary bedag brane pod uwage przy rozdzielaniu lokali z dwiema
sypialniami na takich samych zasadach, jak osoby potrzebujgce mieszkania z
dwiema sypialniami.

Najczesciej nie przydzielamy mieszkania, ktérego zasiedlenie doprowadzitoby
do przeludnienia (czyli takiego, ktory ma za mato sypialni na potrzeby
Pana/Pani gospodarstwa domowego, jak objasniono w liscie punktow na
stronach 16 i 17 niniejszego dokumentu.

Zadecydujemy, czy przyzna¢ Panu/Pani lokal specjalny po oszacowaniu
Pana/Pani zapotrzebowania na ten rodzaj mieszkania.

Jezeli cierpi Pan/i na chorobe, ktéra moze doprowadzi¢ do diugotrwatej/trwatej
niepetnosprawnosci, mozemy poprosi¢ Pana/Pani terapeute zajeciowego lub
innego specjaliste o potwierdzenie, czy lokal, ktéry planujemy Panu/Pani
przydzielic, jest odpowiedni. Jezeli lokal ten musi zosta¢ dostosowany do
Pana/Pani potrzeb, przed zaoferowaniem Panu/Pani lokalu musimy
zadecydowac, czy znajdujg sie fundusze na ten cel. Na ogét pierwszenstwo
przyznajemy petentom, ktorzy potrzebujg specjalnych udogodnien lub
wyposazenia, ktore juz znajduje sie w danym lokalu.

Jezeli moze Pan/i udowodnic, ze musi mieszka¢ w danym rejonie z powodu
pracy, wsparcia lub z przyczyn medycznych lub innych konkretnych powodéw,
przyznamy Panu/Pani dodatkowe punkty.

Od czasu do czasu, gospodarz z Rejestru Mieszkaniowego (pojedynczo lub
wraz z innymi) moze rozwazy¢ zastosowanie 'specjalnego planu wynajmu' dla
danej spotecznosci lokalnej, jezeli po oszacowaniu potrzeb tej spotecznosci
wynika potrzeba uzycia takiego planu. Informacje dotyczace ,specjalnego
planu wynajmu” zostang wystane do Pana/Pani przez danego gospodarza
zrzeszonego, jezeli stara sie Pan/i o mieszkanie w rejonie, w ktérym taki plan
ma zastosowanie, w razie potrzeby bedzie takze opublikowany.
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Stosujemy specjalne zasady, jezeli Pan/i (lub jakakolwiek osoba z Panem/Pani
mieszkajgca) sg blisko spokrewnieni z osoba, ktdra obecnie jest lub w ciagu
ostatnich 12 miesiecy byta:

" pracownikiem; lub

. cztonkiem zarzadu lub, w przypadku Rady Regionu, radnym

gospodarza z Rejestru Mieszkaniowego, do ktérego ztozyt/a Pan/i podanie.

W tym przypadku musi Pan/i poda¢ szczegétowe dane w oswiadczeniu
znajdujgcym sie w podaniu o przydziat lokalu. Nie oznacza to, ze nie moze
Pan/i starac sie o przydziat lokalu od tego gospodarza, a jedynie zapewnia, ze
przestrzegane sg niezbedne procedury zgodnie z prawem.

Bliski cztonek rodziny oznacza osobe bezposrednio spokrewniong lub
zwigzang poprzez matzenstwo (wtgcznie z przybrang rodzing), np. Pana/Pani
syn lub corka (takze dzieci adoptowane), siostra lub brat, dziadek, wnuk,
maz/zona lub partner (dowolnej pici).

Wspoétpraca z innymi gospodarzami doméw/wzajemna wymiana

Bierzemy udziat w programie ‘HomeSwapper’, ktéry pozwala na staranie sie o
mieszkanie w innych rejonach kraju. Wiecej informacji na temat tego
programu mozna uzyskac¢ od dowolnego gospodarza zrzeszonego. Osoby
wynajmujgce obecnie mieszkanie od gospodarzy zrzeszonych mogag poprosi¢
0 pozwolenie na wymiane lokalu z innym najemcg lokalu socjalnego.
Bedziemy rozpatrywac takie prosby i udzielimy pozwolenia, o ile nie mamy
wyraznego powodu do odmowy.

Skargi i odwotania

Posiadamy wspodlng procedure dla skarg i odwotan, ktérg moze Pan/i
zastosowac, jezeli nie jest Pan/i zadowolona ze sposobu, w jaki rozpatrzyliSmy
Pana/Pani podanie. Szczegétowe informacje na temat skarg i odwotah mozna
uzyska¢ od kazdego gospodarza z Rejestru Mieszkaniowego.

Jezeli uwaza Panl/i, ze nie rozpatrzyliSmy Pana/Pani podania w odpowiedni
sposo6b lub byliSmy niesprawiedliwi, moze Pan/i ztozy¢ skarge do (ang.
Scottish Public Services Ombudsman). Aby to uczyni¢, musi Pan/i najpierw
przejs¢ przez nasza procedure skarg i odwotan i by¢
niezadowolony/niezadowolona z wyniku.

Zasady ogélne

Jezeli zaproponowalismy Panu/Pani lokal o odpowiednim standardzie (czyli
spetniajacy potrzeby, przedstawione w Pana/Pani podania), a Pan/i odrzucita
ten przydziat, skontaktujemy sie z Panem/Panig w celu upewnienia sie, czy
informacje zawarte w Pana/Pani podaniu sg poprawne oraz aby udzieli¢
porady w zakresie dostepnych opcji zamieszkania. Jezeli dwukrotnie odrzuci
Pan/i przydziat lokalu o odpowiednim standardzie, Pana/Pani podanie zostanie
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zawieszone na szesS¢ miesiecy (patrz 7.1 na stronie 5). Jezeli przyznano
Panu/Pani punkty, poniewaz jest Pan/i bezdomny/bezdomna lub
zagrozony/zagrozona bezdomnoscia, takze otrzyma Pan/i dwie propozycje. Te
lokale mogq jednak nie znajdowacé sie w wybranym przez Pana/Panig rejonie.
Beda to lokale o odpowiednim standardzie; biorgc pod uwage Pana/Pani
potrzeby mieszkaniowe, zalecenia kodeksu postepowania ws. bezdomnosci
wydanego przez szkocki rzad oraz dostepnosc¢ lokali w danym rejonie. Jezeli
odrzuci Pan/i dwie oferty, Rada Regionu moze uznac, ze spetnita swoje
zobowigzania wobec Pana/Pani natozone przez ustawodawstwo w zakresie
bezdomnosci, poniewaz udostepnita Panu/Pani te lokale i z tego powodu
moze nakaza¢ Panu/Pani opuszczenie lokalu tymczasowego, zapewnionego
w oparciu o ustawodawstwo dotyczgace bezdomnosci. Ma Pan/i prawo do
odwotania od kazdej podjetej przez nas decyzji.

12.2 Co roku, napiszemy do Pana/Pani z prosba, aby potwierdzit/a Pan/i, czy nadal
chce pozostaé na liscie mieszkaniowej. W tym liscie potwierdzimy przyznang
Panu/Pani liczbe punktow oraz za co zostaty przyznane. Jezeli nie otrzymamy
odpowiedzi, wyslemy list z ponagleniem. Jezeli nie otrzymamy odpowiedzi na
ten list, wycofamy Pana/Pani podanie. Moze Pan/i ztozy¢ podanie o ponowne
wiaczenie do listy mieszkaniowej w dowolnym momencie. Pana/Pani nowe
podanie bedziemy rozpatrywa¢ w oparciu o Pana/Pani obecng sytuacje
mieszkaniowa.

13 Informacje i porady

13.1 Na zadanie kazdemu dostarczamy bezptatng petng wersje niniejszej polityki
przydziatowej. Udostepniamy takze krotsza wersje tego dokumentu we
wiasciwych formatach, wtgcznie ze strong internetowag gosodarzy z Rejestru
Mieszkaniowego Regionu Highland oraz w formie ulotki. Na prosbe
udostepniamy niniejszy document w innych jezykach i formatach (jak alfabet
Braille’a, duzy druk lub tasma audio).

13.2 Traktujemy wszystkich petentow z zachowaniem dobrych manier i dyskreciji.
Moze Pan/i poprosi¢ o spotkanie z pracownikem, jezeli chce Pan/i oméwic
swoje podanie o przydziat lokalu. Jezeli sobie Pan/i tego zyczy, moze Panl/i
przyprowadzi¢ na to spotkanie cztonka rodziny, przyjaciela lub doradce. Jezeli
to tylko mozliwe, spotkania bedg odbywac sie w oddzielnych pokojach, a
wszelkie informacje bedg traktowane jako poufne.

13.3 Zapewniamy bezpfatne informacje i porady w zakresie opcji zamieszkania w
regionie Highland oraz pomagamy w uzyskiwaniu porady i informacji z
niezaleznych zrédet.

14 Monitorowanie pracy

14.1 Aby zapewni¢ dziatanie w sposob sprawiedliwy i zgodny z zasadami réwnych
szans, monitorujemy naszg prace poprzez dostarczanie nastepujacych
informacji Radzie Rejestru Mieszkaniowego Regionu Highland:

a. Catkowita liczba podan otrzymanych przez wszystkich zrzeszonych gospodarzy.
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b. liczba przydzielonych mieszkan oraz analiza punktacji oraz potrzeb osob,
ktérym przyznano lokal.

c. Liczba odwotan lub skarg na np. prozycje lokali lub na sposéb
rozpatrywania podan oraz jaki byt rezultat skarg i odwotan — czy zostaty
odrzucone czy nie.

d. Liczba przypadkow i okolicznosci, w ktérych petenci otrzymali przydziat na
podstawie specjalnego statusu przydziatowego.

e. Liczba transferow przeprowadzanych w ciggu roku.
f. Liczba lokali przydzielonych osobom bezdomnym.

g. Liczba petentéw, ktérych podania zawieszono, poniewaz odrzucili dwie
propozycje lokali o odpowiednim standardzie.

h. Opinie z ankiet badajacych zadowolenie klientow.
i. Szczegodtowe informacje dotyczace miejscowego "specjalnego planu najmu”.

14.2 Gospodarze z Rejestru Mieszkaniowego Regionu Highland bedg poddawac
weryfikacji niniejsza polityke przydziatowa przynajmniej raz na trzy lata, aby
ocenic jej efektywnos¢ oraz sprawdzic, czy potrzebne sg jakiekolwiek zmiany.
Mozemy wprowadzac¢ zmiany w niniejszym dokumencie, aby pozostawac¢ w
zgodzie ze zmieniajgcym sie prawem lub zaleceniami najlepszej praktyki lub
aby odpowiedzie¢ na kwestie podniesione w wyniku weryfikacji. Jestesmy
zawsze wdzieczni za opinie i komentarze oséb prywatnych i organizacji.

Czes¢ A — Ocena Pana/Pani potrzeb lokalowych i przyznawanie punktéw

Kazdemu udzielimy mozliwie najlepszej pomocy i rady, niezaleznie od tego, czy
sg bezdomni, czy nie. Ma to na celu zapobieganie bezdomnosci oraz znalezienie
optymalnego rozwigzania kwestii mieszkaniowej dla kazdego. Przy rozpatrywaniu
Pana/Pani podania o przydziat mieszkania ztozonego do ktéregokolwiek z
gospodarzy zrzeszonych, przyznamy punkty w nastepujacych sytuacjach.

1 Bezdomnosc¢ - Priorytet

Zgodnie z prawem, nalezy przyznac staty lokal tym osobom, ktére sg bezdomne
bez swojej winy (mimo woli) oraz znajdujg sie w sytuacji okreslanej jako 'potrzeba
priorytetowa' oraz majg zwigzek z danym rejonem.

Jedynie petentom, ktorzy odbyli rozmowe z urzednikiem ds. oséb bezdomnych
(ang. Homeless Persons Officer) Rady Regionu Highland oraz zostaty poddane
ocenie sytuacji pod katem bezdomnosci (ang. Homeless Assessment), ktorej
wynik potwierdza, ze w petni spetniajg wymienione powyzej kryteria, zostang,
przyznane punkty w wymienionych ponizej kategoriach A i B. Jezeli otrzyma Pan/i
punkty w tych kategoriach, nie bedzie Pan/i mégt/mogta bez uzasadnienia
ograniczac obszaru, w ktorym gotowy jest Pan/i zamieszkac.
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A Bezdomnos$¢

Jezeli zostalt/a Pan/i oceniona jako osoba bezdomna w mys$| ustawy, otrzymuje
Pan/i 70 punktow.

B Potencjalna bezdomnos¢

Jezeli zostat/a Pan/i oceniona jako osoba zagrozona bezdomnoscig w mys| prawa
w ciggu dwoch najblizszych miesiecy, otrzyma Pan/i 50 punktow.

C Czas spedzony w zakwaterowaniu tymczasowym

Jezeli przyznano Panu/Pani (70) punktéow za status osoby bezdomnej, bedzie
otrzymywac Pan/i kolejne 2 punkty za kazdy petny miesigc bezdomnosci, niezaleznie od
tego, czy otrzymat/a Pani lokal tymczasowy od Rady Regionu Highland. Te punkty bedg
przyznawane jedynie w sytuaciji, kiedy zostat/a Pan/i oceniona jako osoba kwalifikujgca sie
do przydziatu statego lokalu jak powyzej. Jezeli Rada Regionu zapewni Panu/Pani
zakwaterowanie tymczasowe, nie otrzyma Pan/i punktéw za ztg sytuacje mieszkaniowg
(jak punkty za przeludnienie lub wspodlne uzytkowanie pewnych pomieszczen). Wynika to z
tego, ze Pana/Pani trudna sytuacja mieszkaniowa znajduje odzwierciedlenie w
przyznanych juz punktach. Bedzie Pani takze uprawniona do 'punktow osobistych’, czyli
punktéw przyznanych na podstawie sytuacji osobistej, np. punkty wynikajgce z potrzeb
medycznych lub opieki srodowiskowej, punkty za powigzania z danym miejscem.

2 Bezdomnosé/Potencjalna bezdomnos¢ — Brak priorytetu

Jezeli zostal/a Pan/i oceniona jako osoba bezdomna lub zagrozona
bezdomnoscia, ale Pana/Pani sytuacja w mysl prawa nie jest uwazana za
priorytetowg, otrzyma Pan/i 20 punktéw.

notabene Jezeli przyznano Panu/Pani punkty w ktérejs z powyzszych
kategorii, nie otrzyma Pan/i kolejnych punktéw w kategorii
Niegwarantowanego Najmu (patrz nizej).

3 Niegwarantowany najem
A Petenci wynajmujacy w sektorze prywatnym

Jezeli mieszka Pan/i w domu, ktory zrzeszony gospodarz wynajmuje od
prywatnego wiasciciela na wyznaczony okres czasu, otrzyma Pan 30 punktéw,
jezeli do konnca umowy zostato mniej niz szeS¢ miesiecy, poniewaz nie moze Pan/i
zosta¢ w tym lokalu na state. Te punkty zostang przyznane zamiast punktéow za
niegwarantowany najem przedstawiony ponize;.

B Niegwarantowany najem

Jezeli mieszka Pan/i w domu, w ktérym nie moze zosta¢ na state, a zadanie
opuszczenia lokalu moze Pan otrzymac z krétkim wyprzedzeniem, otrzyma Pan/i
15 punktéw. Najem niegwarantowany obejmuje pensjonaty, mieszkanie u
przyjaciot lub rodziny, wynajem pokoju, wspolne zakwaterowanie. Jezel
wynajmuje Pan/i lokal na podstawie krétkoterminowej gwarantowanej umowy
07/03/2008 HHR Allocations Policy 11



najmu, jest to mieszkanie stuzbowe lub nalezgce do sit zbrojnych, otrzyma Pan/i
10 punktéw. Jezeli jednak otrzyma Pan/i wypowiedzenie, co oznacza, ze musi
sie Pan/i wyprowadzi¢ w ciggu najblizszych 6 miesiecy, otrzyma Pan/i dodatkowo
5 punktéw, czyli w sumie 15 punktdéw. Te punkty nie zostang przyznane
petentom, wynajmujgcym lokale okreslone powyzej w kategorii A.

Zte warunki mieszkaniowe

Jezeli Pana/Pani obecne mieszkanie jest w ztym stanie lub nie ma Pan/i dostepu
do podstawowych udogodnien, otrzyma Pan/i do 70 punktéw. Te punkty bedg
przyznane niezaleznie od rodzaju zajmowanego lokalu, nawet jesli nie jest to state
zamieszkanie, moze to np. obejmowac przyczepe kempingowa, budynek z
prefabrykatu lub tymczasowy pobyt w schronisku. Jezeli przyznano Panu/Pani
punkty w kategorii A, nie otrzyma Pan/i punktéw w zaden innej kategorii, nawet
jezeli majg one zastosowanie. Jezeli jednak nie otrzyma Pan/i punktéw w kategorii
A, otrzyma Pan/i jeden zestaw punktéw (niezaleznie od liczby waznych
elementéw) w kazdej innej kategorii, ktéra ma zastosowanie do Pana/Pani lokalu;

A - Pilna potrzeba

. niebezpieczna konstrukcja (lokal jest na tyle uszkodzony, ze mozna
uznag, iz jego stan stwarza zagrozenie); lub

. brak bezpiecznej instalacji elektrycznej; lub

. brak bezpiecznego zrédta zdrowej i czystej wody z kanalizacji miejskiej

(70 punktow)

B - Srednia
] brak toalety w lokalu; lub
. brak instalacji skutecznie usuwajgcej scieki; lub
. brak zlewu lub umywalki z cieptg i zimna woda; lub
. brak odpowiednich urzgdzen do gotowania positkow;lub
" brak ogrzewania; lub
. brak zainstalowanej na state wanny lub prysznica z cieptg i zimng
woda; lub
. brak witasciwego dostepu do drzwi wyjsciowych z drogi publicznej; lub
. znacznie posunieta wilgo¢ gruntowa lub przenikajgca z zewnatrz

(20 punktow)

C - Niewielka
. znaczna penetracja wody
(10 punktéw)

D - Niska
. brak wystarczajgcego naturalnego lub sztucznego oswietlenia; lub
. brak petnego systemu centralnego ogrzewania

(nie dotyczy sytuacji, w ktorej przyznano juz punkty w kategorii Sredniej za brak
ogrzewania); lub

. brak odpowiedniegj izolacji poddasza (grubszej niz 100mm)

(5 punktow)
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5 Uzytkowanie wspoéinych pomieszczen

Otrzyma Pan/i 20 punktéw, jezeli mieszka Pan/i w domu, gdzie musi Pan uzywac
pomieszczen uzytkowych wraz z innymi ludzmi, ktérzy nie beda sie razem z
Panem/Panig przeprowadzac. Jest to niezalezne od liczby pomieszczen, jakie
Pan/i dzieli z innymi z wyjatkiem sytuaciji, kiedy zostat/a Pan/i zakwalifikowana
jako osoba bezdomna (mimo woli) i w sytuacji priorytetowej oraz zajmuje Pan/i
lokal tymczasowy przyznany przez Rade Regionu (patrz paragraf 1C na stronie
11).

6 Przeludnienie

Aby oceni¢, czy Pana/Pani lokal jest przeludniony, zaktadamy, Ze jedng sypialnie
moze zajmowac nie wiecej niz dwie osoby oraz ze oddzielna sypialnia jest
wymagana dla:

. kazdej pary;

. kazdej osoby samotnej, ktéra ukonczyta 16 lat;

. dziecka, ktore ukonczyto 6 lat i jest innej ptci niz reszta dzieci w dowolnym
wieku;

. dzieci tej samej ptci, jezeli réznica wieku miedzy nimi wynosi

przynajmniej 4 lata.

Wezmiemy pod uwage rozmiar lokalu, jaki Pan/i obecnie zajmuje. Otrzyma Panl/i
15 punktéw za kazdg dodatkowg sypialnie, jakiej Pan/i potrzebuje, maksymalnie
do 60 punktow.

Jezeli potrzebuje Pan/i dodatkowej sypialni, poniewaz Pana partnerka lub Pani
jest w cigzy, otrzyma Pan/i punkty za przeludnienie, jak tylko przedstawi Pan/i
potwierdzenie cigzy. Przy przydzielaniu lokali mozemy jednak przyznac
pierwszenstwo rodzinom, ktére juz mieszkajg w warunkach przeludnienia.

7 Przeludnienie jako wynik wizyt dzieci

Jezeli potrzebuje Pan/i dodatkowej sypialni, poniewaz ma Pan/i dzieci, ktore
czesto i regularnie nocujg u Pana/Pani, otrzyma Pan/i 10 punktéw. W tej kategorii
punkty przyznawane sg tylko raz, niezaleznie od liczby wizytujacych dzieci.
Poprosimy o dowdd ustalen dotyczacych wizyt (np. dokumenty z sgdu, od
prawnika lub innego stosownego specjalisty, jak np. pracownika socjalnego).

8 Za duze mieszkanie
Przyznamy punkty, jezeli obecnie zajmuje Pan/i wiecej sypialni, niz to potrzebne
(stosujac te same wytyczne, jak przy przeludnieniu - patrz strona 13) w celu jak
najlepszego uzytkowania naszych zasobow mieszkaniowych.
Jezeli wynajmuje Pan/i obecnie mieszkanie od gospodarza z Rejestru

Mieszkaniowego, otrzyma Pan/i 20 punktéw za kazdg nadwymiarowg sypialnie —
niezaleznie od liczby posiadanych dodatkowych sypialni.
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Jezeli nie wynajmuje Pan/i obecnie mieszkania od gospodarza z Rejestru
Mieszkaniowego, otrzyma Pan/i 10 punktéw za kazdg dodatkowg sypialnie -
maksymalnie do 20 punktéw.

W tej sytuacji na liczbe punktéw przyznanych za zajmowanie zbyt duzego
mieszkania bedzie miata wptyw wielkos¢ lokalu, o jaki Pan/i sie stara, w
porownaniu z obecnie zajmowanym mieszkaniem. Jezeli wiec zajmuje Pan/i
mieszkanie z dwiema sypialniami i nie potrzebuje Pan/i jednej sypialni, nie
zostang przyznane punkty, jezeli stara sie Pani o inny lokal z dwiema sypialniami.

9 Potaczenie dwéch gospodarstw domowych

Otrzyma Pan/i 30 punktéw, jezeli wynajmuje Pan/i mieszkanie od gospodarza
zrzeszonego i chce Pan/i utworzy¢ nowe gospodarstwo domowe z inng osoba,
ktéra wynajmuje mieszkanie od gospodarza zrzeszonego pod warunkiem, ze w
wyniku nowego przydziatu oba lokale zostang opréznione i zwrocone do puli
mieszkan do przydziatu.

10 Potrzeby zdrowotne

Jezeli obecne warunki mieszkaniowe pogarszajg Pana/Pani stan zdrowia,
powinien Pan/i wypetni¢ formularz oceny medycznej (ang. Medical Assessment
form). Pana/Pani potrzeby zdrowotne zostang ocenione przez niezaleznego
doradce medycznego. Otrzyma Pan/i punkty w zaleznosci od tego, czy Pana/Pani
potrzeby zdrowotne kwalifikowane sg jako:

. pilne (70 punktéw)

. wysokie (30 punktow)

. Srednie (20 punktéw)

. niewielkie (10 points); lub
. niskie (5 punktéw)

Jezeli wynik ocey medycznej wskazuje na potrzebe przeprowadzki do
specyficznego rodzaju zakwaterowania w celu polepszenia stanu zdrowia (np.
mieszkanie na parterze, poniewaz ma Pan/i ktopoty z chodzeniem), przyznamy
punkty jedynie wtedy, kiedy stara sie Pan/i o taki typ lokalu.

11 Opieka i wsparcie

Otrzyma Pan/i maksymalnie do 50 punktow, jezeli:

. mieszka Pan/i w domu opieki lub szpitalu, a nie jest to dluzej konieczne
(50 punktéw);

. zajmuje Pan/i lokal w domu pomocy srodowiskowej i nie jest to diuzej
konieczne (50 punktow);

. potrzebuje Pan/i dostepu do specjalistycznego wsparcia (20 punktow);

. musi sie Pan/i przeprowadzi¢, aby mdégt z Panem/Panig zamieszkaé

opiekun, dzieki ktoremu moze Pan/i mieszka¢ w samodzielnym
mieszkaniu (10 punktow);

. musi sie Pan/i przeprowadzi¢, aby mogt sie Panem/Panig zaopiekowac
przyjaciel lub cztonek rodziny, co umozliwi Pan/i mieszkanie w

samodzielnym mieszkaniu (10 punktow);
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. musi sie Pan/i przeprowadzi¢, aby zapewni¢ opieke przyjacielowi lub
cztonkowi rodziny, co umozliwi mu mieszkanie w samodzielnym
mieszkaniu (10 punktow);

. Pan/i lub cztonek gospodarstwa domowego musi sie przeprowadzic,
aby miec tatwiejszy dostep do udogodnien lub ustug, umozliwiajgcych
samodzielne zamieszkiwanie (10 punktéw); lub

Mozemy poprosi¢ o potwierdzenie Pana/Pani sytuacji przez odpowiedniego
specjaliste (np. pracownika socjalnego, osoby koordynujgce lub zapewniajgce
opieke, srodowiskowq pielegniarke psychiatryczna, lekarza rodzinnego, lekarza
lub specjaliste).

12 Potrzeba zamieszkania w danym rejonie

Jezeli potrzebuje Pan/i wynajmowac mieszkanie w danej okolicy (poniewaz juz
tam Pan/i mieszka lub z powodu pracy, wsparcia lub przyczyn zdrowotnych),
otrzyma Pan/i 20 punktow.

13 Przydziaty specjalne

Jezeli zaistniata sytuacja wyjatkowa, ktérej nie obejmuje przedstawiony powyzej
system punktowy, moze zosta¢ przyznany ,Specjalny Status Przydziatowy”
(Special Allocations Status — SAS), o ile Pana/Pani sytuacja zostanie
potwierdzona przez odpowiednig instytucje. Poniewaz punkty te przyznaje sie
jedynie w wyjatkowo pilnych lub nadzwyczajnych okolicznosciach, status ten
bedzie przyznany jedynie przy jednej propozycji lokalowe;j.

Lista punktéow
Grupa A - 70 punktéow

1. Bezdomnos$¢ (w my$| prawa) — sytuacja priorytetowa
2. Zte warunki mieszkaniowe (Pilna potrzeba)
3. Pilna potrzeba zdrowotna.

Grupa B - 50 punktéw

1. Potencjalna bezdomnos¢ — w my$| prawa, sytuacja priorytetowa — jezeli
istnieje zagrozenie bezdomnos$cig w ciggu najblizszych 2 miesiecy.

2. Opuszczenie domu opieki/szpitala lub innego zamieszkania ze wsparciem,
poniewaz nie jest ono dluzej wymagane.

Grupa C — 30 punktow

1. Petenci zajmujacy lokale od dowolnych gospodarzy z Rejestru
Mieszkaniowego, jezeli umowa konczy sie w ciggu najblizszych 6 miesiecy.

2. Polaczenie dwéch gospodarstw domowych - Otrzyma Pan/i 30 punktéw,
jezeli wynajmuje Pan/i mieszkanie od gospodarza zrzeszonego i chce Pan/i
utworzy¢ nowe gospodarstwo domowe z inng osobg, ktéra wynajmuje
mieszkanie od gospodarza zrzeszonego pod warunkiem, ze w wyniku nowego
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przydziatu oba lokale zostang opréznione i zwrécone do puli mieszkan do
przydziatu.

Grupa D - 20 punktéw

1.
2.
3. Za duzy lokal (za kazdag sypialnie, brak gérnego limitu dla wynajmujgcych

4.

Zagrozenie bezdomnoscig lub bezdomnos¢ — w mysl| prawa, ale sytuacja nie
uznana za priorytetowa.
Przeprowadzka dla uzyskania dostepu do specjalistycznego wsparcia.

mieszkanie od gospodarza z Rejestru Mieszkaniowego).
Uzytkowanie wspodlnych pomieszczen uzytkowych (1 zestaw punktow
niezaleznie od liczby dzielonych pomieszczen uzytkowych).

5. Zie warunki mieszkaniowe (Srednia potrzeba)
6.
7. Potrzeba zamieszkiwania w danej okolicy.

Potrzeba zdrowotna - Srednia.

Grupa E- 15 punktéw

1.
2.

Przeludnienie (za kazda sypialnie, maksymalnie do 60 punktow).

Lokal niegwarantowany, np:

. Mieszkanie u rodziny/przyjaciot
. Przyczepa kempingowa

. Wspdlny najem

Grupa F — 10 punktéow

1.

aORLDN

NS

©

Petenci z krotkoterminowg gwarantowang umowag najmu, mieszkaniem
stuzbowym badz nalezacym do sit zbrojnych (patrz G nizej).

Przyczyny osobiste: na przykfad.

Przeprowadzka, ktorej celem jest zamieszkiwanie z opiekunem.
Przeprowadzka, ktérej celem jest uzyskanie/zapewnienie opieki.
Przeprowadzka w celu nawigzania lub kontynuowania zajeé/kontaktow
towarzyskich lub aby by¢ blisko okreslonych udogodnien lub ustug.
Okazjonalne przeludnienie (jeden zestaw punktéw na podanie)

Za duze mieszkanie (za kazdg sypialnie, dla oséb nie wynajmujacych o
gospodarza z Rejestru Mieszkaniowego limit 20 punktéw).

Zte warunki mieszkaniowe (niewielka potrzeba)

Potrzeby zdrowotne — niewielkie.

Grupa G - 5 punktow

1.

2.
3.

Petenci zajmujgcy mieszkania stuzbowe lub mieszkania na podstawie
krétkoterminowej gwarantowanej umowy najmu lub ktérzy otrzymali
wypowiedzenie od prywatnego wtasciciela i muszg sie wyprowadzi¢ w ciggu
najblizszych 6 miesiecy (dodatkowo oprocz punktow w kategorii F).

Zte warunki mieszkaniowe (niska potrzeba)

Potrzeby zdrowotne — niskie

Grupa H — 2 punkty

1.

Czas spedzony w zakwaterowaniu tymczasowym za kazdy miesigc
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Grupa | — Specjalny Status Przydziatlowy

Punkty zostang przyznane przez kierownictwo w wyjatkowych przypadkach tylko dla

jednej propozycji lokalowe;.

Dane kontaktowe gospodarzy z Rejestru Mieszkaniowego

Albyn Housing Society Ltd
98/100 High Street
Invergordon

V18 OLN

Telefon: 01349 852978

Cairn Housing Association Ltd
Cairn House

30 Waterloo Place

Inverness

IV1 1NB

Telefon: 01463 220666

Lochaber Housing Association Ltd
30 Fassifern Road

Fort William

PH33 6XQ

Telefon: 01397 702530

Lochalsh and Skye Housing Association Ltd
Morrison House

Bayfield

Portree

Isle of Skye

V51 9EW

Telefon: 01478 612035

Pentland Housing Association Ltd
37/39 Traill Street

Thurso

Caithness

KW14 8EG

Telefon: 01847892507

The Highland Council
Housing & Property Services
Glenurquhart Road,
Inverness

IV3 5NX

01463 702888
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Dane kontaktowe gospodarzy stowarzyszonych

Hanover Housing Association Ltd

95 McDonald Road
Edinburgh

EH7 4NS

Telefon: 0131 5570598

Key Housing Association Ltd

Savoy Tower

77 Renfrew Street
Glasgow

G2 3BZ

Telefon: 0141 3326672

Link Housing Association Ltd

Watling House
Callender Business Park
Falkirk FK1 XR
Telefon: 0845 1400100

Margaret Blackwood Housin
77 Craigmount Brae
Edinburgh

EH12 8XF

Telefon: 0131 3177227

g Association Ltd

Trust Housing Association Ltd

12 New Mart Road
Edinburgh

EH14 1RL

Telefon: 0131 4441200

Inne uzyteczne kontakty

Szkocki rzecznik ds.
Ombudsman)

4 Melville Street
Edinburgh

EH3 7NS

Telefon: 0870 0115375
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