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Ptatnosci dla Urzedu Hrabstwa The Highland Council
Paighidhean gu Comhairle na Gaidhealtachd

W ramach prowadzonej modernizacji Urzad podjat decyzje, aby zmieni¢
sposodb przyjmowania ptatnosci. Zmiana ma celu usprawnic¢ ustugi i sprawic,
ze bedg one réwne dla wszystkich.

Od pierwszego kwietnia 2011 r. nie bedzie mozna juz dokonywac pfatnosci
gotowka lub czekiem w Punktach Obstugi Klienta Urzedu Council Service
Points oraz w Kasie Siedziby Urzedu Headquarters Cash Office. Platnosci z
tytutu optat komunalnych, w tym podatku komunalnego oraz czynszu, mozna
bedzie zamiast tego dokonywac¢ w szerokiej sieci placéwek, takich jak
poczta lub w jakimkolwiek punkcie z logiem PayPoint lub Payzone.

Mimo ze Punkty Obstugi Klienta nie bedg akceptowac juz czekéw lub
gotowki, bedg wcigz przyjmowacé karty kredytowe lub debetowe.

Zalety
Buannachdan

Ten nowy, poszerzony zakres ustug ma wiele zalet. Daje mieszkancowi
wiecej mozliwosci pod wzgledem miejsc, w ktérych moze dokonaé ptatnosci
oraz elastycznosci w zakresie tego, kiedy chce dokona¢ ptatnosci. Oznaczaé
to bedzie, ze:

Miejsc, w ktérych mozna bedzie dokona¢ ptatnosci bedzie o wiele wiecej.
Na samym obszarze Hrabstwa Highland znajduje sie 300 takich placowek i
tysigce w innych miejscach w Wielkiej Brytanii

Placowki bedg rozmieszczone w catym regionie Highland, co sprawi, ze
dokonywanie ptatnosci lokalnie bedzie dla wielu klientéw wygodniejsze;

Godziny otwarcia w wielu placowkach bedg diuzsze. Niektore otwarte sg w
weekendy oraz $wieta, a niektére sg catodobowe i otwarte we wszystkie
dni tygodnia; oraz

Urzad Hrabstwa pomoze miejscowym placowkom pocztowym, ktore
sg bardzo wazne dla wielu lokalnych spotecznosci, poszerzajgc
zakres ich ustug oraz pomoze utrzymac sie matym firmom, takim jak
sklepy ogdlnospozywcze oraz warsztaty naprawcze.
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Od 1 kwietnia 2011 r. twoje
rachunki komunalne mozesz ptacic
nastepujgcymi metodami: .

Stalym zleceniem DIRECT
platniczym Debit

Jest to najtatwiejszy sposéb regulowania rachunkéw. W tym celu nalezy
wypehi¢ formularz, ktéry mozna pobrac z strony internetowej Urzedu
www.highland.gov.uk lub uzyska¢ w ktérymkolwiek z naszych punktow
Obstugi Klienta.

W przypadkach niektorych rachunkéw ptatnych na rzecz Urzedu, zaletg
statego zlecenia ptatniczego jest to, ze oferuje wiecej niz jeden
miesieczny termin ptatnosci. Na przyktad w przypadku Podatku Komun-
alnego dla ptacacych statym zleceniem ptatniczym dostepnych jest 18
opcji ptatniczych. Zazwyczaj state zlecenie ptatnicze przedtuzane jest
automatycznie z roku na rok bez potrzeby robienia tego ponownie przez
klienta.

Karta debetowa, lub
kredytowa,

Osobiscie w jakimkolwiek punkcie obstugi Service Point;

Online przez Internet. Logujgc sie na stronie www.highland.gov.uk i klika-
jac na zaktadke Ptatnosci online Online Payments. Strona czynna catg
dobe, 7 dni w tygodniu; lub

Dzwonigc do cztonka personelu Urzedu pod numer linii ptatnosci 0845
6024232. Cztonek naszego personelu przyjmie ptatnosc¢. Z tej ustugi
skorzysta¢ mozna od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 -18:00 i w
sobote w godzinach 9:00 - 12:00.
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Przelewem bankowym,
telefonicznie, poprzez

bankowos$¢ internetowa,
lub poleceniem zaplaty

Nalezy wpisa¢ odpowiedni kod bankowy oraz numer konta, ktéry znajduje
sie na rachunku z Urzedu. Nalezy rowniez pamieta¢ podawac petny numer
referencyjny Urzedu.

Na poczcie, w punktach
platnosci PayPoint lub
Payzone.

Obstugujgcemu na poczcie, w punktach PayPoint lub Payzone wystarczy
podac¢ rachunek z Urzedu z kodem paskowym lub karte do przeciggniecia i
podac¢ kwote wpftaty. Obstugujgcy wyda paragon, ktéry nalezy zachowac
jako potwierdzenie dokonania wptaty.

4FP

PayPoint

payzone

: (=]
FSC

PR11-16-F Wyprodukowat Zespét Polityki i Rozwoju, Wydziat Finanséw, Urzad Mixed Sources
roduct group from well-managed

Hrabstwa Highland. Zdjecie punktu Service Point: Ewen Weatherspoon.
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