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Zona Grantown on Spey

Ajutor si sprijin cu Coronavirus din partea
Primariei Highland

Primaria Highland a instalat o serie de masuri in vederea
sprijinirii celor afectati de epidemia de Coronavirus.
Informatiile de mai jos va vor ajuta sa intelegeti diferitele
tipuri de sprijin pe care le putem oferi.

AJUTOR ALIMENTAR - pot fi furnizate alimente pentru cei aflati in criza si care

necesita accesul urgent la hrana — acest lucru include si persoanele care trebuie sa se auto-
izoleze si care nu au alta modalitate de a-si procura hrana.

PRESCR'PT" — acestea pot fi ridicate pentru dvs. daca alte optiuni locale nu sunt
disponibile.

Ambele servicii vor fi confidentiale daca ne solicitati sa nu distribuim informatiile dvs. si
altor terti.

Linia de Asistenta pentru Coronavirus: 0300 303 1362
(opereaza de luni pana vineri intre orele 08.00 — 17.00
iar apelurile sunt GRATUITE)

Daca solicitarea dvs. este legata de o problema urgenta cu Primaria, va rugam sa contactati
Centrul nostru de Serviciu la 01349 886602. Ar trebui sa continuati si sa folositi forumuri si
resurse online pe cat posibil pentru a va asigura ca cei care au cea mai mare nevoie de
asistenta pot fi sprijiniti.

SPRIJIN COMUNITAR: Here2Help din Grantown sunt un grup comunitar local care
ofera sprijin comunitatii. Linia de asistenta a Primariei va poate pune in legatura cu ei sau i
puteti suna direct.

www.highland.gov.uk/coronavirus GRATUIT ‘@ 0300 303 1362
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LINIA TELEFONICA HERE 2 HELP GRANTOWN: 01479 722170

Echipa de raspuns comunitar Here2Help Grantown continua sa ofere sprijin.
Acesta include:

J furnizare de alimente de pe masa de alimente comunitara
J ridicare de prescriptii urgente
. ajutor cu cumparaturile daca nu aveti pe nimeni care sa va ajute.

Tot acest sprijin este disponibil prin serviciul de asistenta comunitara voluntara. Personalul
liniei de asistenta Here to Help Grantown (01479 722170) este format din voluntari care
lucreaza de la 9.00-16.00 de luni pana sambata, cu casuta vocala si email care sa va ajute in
afara orelor de program la:

grantownh2h@gmail.com

AJUTOR FINANCIAR: Echipa din cadrul Primariei responsabila de bunastarea

cetatenilor va identifica toate beneficiile care sunt disponibile pentru circumstantele dvs.
personale si va completa cereri in numele dvs.

De exemplu, daca va ajuto-izolati si aveti un venit redus, v-am putea ajuta cu caldura,
calatorii si alte costuri. Echipa noastra responsabila de bunastarea cetatenilor va face cerere
in numele dvs. si de alte ajutoare la care ati mai putea avea dreptul, inclusiv pentru reduceri
care ar putea fi disponibile de la taxa Primariei (Council Tax). Acest serviciu este gratuit si
confidential. Contactati specialistii nostri in bunastare sunand GRATUIT la numarul 0800
090 1004 (9.00 — 17.00) sau trimitand un email la: welfare.support@highland.gov.uk

CONSILIERE PENTRU CETATENl: Biroul de consiliere a cetatenilor Inverness

Badenoch & Strathspey (Citizens Advice Bureau) poate, de asemenea, sa ajute si este
disponibil sunand la numarul 01479 810919 de luni pana vineri.

ALTE SERVICII: re langa serviciile la care Primaria va poate face legatura prin Linia de
Asistenta, urmatoarele informatii v-ar putea fi utile:

Bunastare fizica si ingrijorari legate de Coronavirus:

e www.nhsinform.scot/illnesses-and-conditions/infections-and-poisoning/coronavirus-
covid-19 - Ultimele indrumari legate de coronavirus (COVID-19) din partea Sistemului
National de Sanatate (NHS) Scotia si a Guvernului Scotian, inclusiv masuri de
distantare si sfaturi pentru gospodariile infectate.

www.highland.gov.uk/coronavirus GRATUIT ‘@ 0300 303 1362
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e www.readyscotland.org/coronavirus/ - este canalul oficial al Diviziei de Rezistenta a
Guvernului Scotian. Furnizeaza sfaturi specifice despre COVID-19 pentru a gasi sprijin
suplimentar.

Bunastare psihicé — Exista multe servicii disponibile care sa va sprijine in aceasta
perioada dificila, cand sanatatea dvs. mintala ar putea suferi de o serie de anxietati si
ingrijorari privind sanatatea, finantele si familia.

e Breathing Space (Respirati usurat) - 0800 83 85 87 www.breathingspace.scot/ - este
un serviciu telefonic gratuit si confidential pentru oricine din Scotia cu varsta peste 16
ani si care trece prin stari de dispozitie proaste, despresie sau anxietate.

e Mental wellbeing (Sanatatea mintald) — o colectie de resurse de sprijin
www.highlandmentalwellbeing.scot.nhs.uk

e Samaritans (Samaritenii) - 116 123 (apelurile sunt gratuite si nu apar pe
desfasuratorul telefonic) - www.samaritans.org/scotland/how-we-can-help

www.highland.gov.uk/coronavirus GRATUIT ‘@ 0300 303 1362
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