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2020 :  OUR EXPERIENCE,  OUR VOICE



2 0 1 9  w a s  a  b i g  y e a r  f o r  H i g h l a n d  C h a m p s .  W e  f o r m e d  a
n e w  L e a d e r s h i p  G r o u p  a n d  i n v i t e d  c a r e  e x p e r i e n c e d  y o u n g
p e o p l e  t o  c o m e  t o g e t h e r ,  s h a r e  t h e i r  s t o r i e s  a n d  i d e n t i f y
t h e i r  p r i o r i t i e s  f o r  c h a n g e  t o  c a r e  i n  H i g h l a n d .  T h e s e
p r i o r i t i e s  w e r e  i n f o r m e d  b y  t h e  y o u n g  p e o p l e ' s  o w n
e x p e r i e n c e  o f  c a r e  a n d  w h a t  t h e y  k n o w  a b o u t  t h e i r  f a m i l y
a n d  f r i e n d s  w h o  h a v e  e x p e r i e n c e d  o u r  c a r e  s y s t e m .  Y o u n g
p e o p l e  s p o k e  o f  c h a l l e n g i n g  a n d  o f t e n  t r a u m a t i s i n g  t i m e s
i n  t h e i r  l i v e s  w h e r e  t h e y  f e l t  t h e r e  w a s  a  l a c k  o f  s u p p o r t ,
p o o r  p r o v i s i o n ,  a n  a b s e n c e  o f  k n o w l e d g e  o r  u n d e r s t a n d i n g
f r o m  p r o f e s s i o n a l s ,  a n d  p e r h a p s  m o s t  i m p o r t a n t  -  a  f e e l i n g
t h a t  t h o s e  w h o  w e r e  t h e r e  t o  c a r e  f o r  t h e m  o f t e n  a p p e a r e d
u n i n t e r e s t e d  i n  b u i l d i n g  t h e  r e l a t i o n s h i p s  r e q u i r e d  t o  d o
s o .  T h e y  a l s o  s p o k e  o f  t h e  p e o p l e  w h o  h a d  b e e n  t h e r e  a n d
m a d e  a  d i f f e r e n c e .      
 

OUR PILLAR ASKS

We identified issues
under each of our six

pillars which affected
care experienced young

people in Highland.

I D E N T I F Y P R I O R I T I S E
We spent time prioritising

these issues, placing those
most important to us at the

top of the list.
 

S H A R E
We have collated our
'pillar asks' and have

started to share these
with our corporate

parents.

THE PROCESS



T h e  s i x  p i l l a r s  a r e . . .
R I G H T S  &  P A R T I C I P A T I O N ,  E D U C A T I O N  &  T R A I N I N G ,

H O U S I N G  &  A C C O M M O D A T I O N ,  E M P L O Y M E N T ,  Y O U T H  &
C R I M I N A L  J U S T I C E  a n d  H E A L T H  &  W E L L B E I N G .

 
O u r  p r i o r i t i e s  f o r  c h a n g e . . .  

 







R I G H T S  &  P A R T I C I P A T I O N
R e l a t i o n s h i p s :

" W h y  c a n ’ t  I  h a v e  a  r e l a t i o n s h i p  w i t h  m y  o l d  w o r k e r s / c a r e r s ? "
" T h e y  t o l d  m e  t h e y ' r e  n o t  a l l o w e d  t o  s a y  ' I  l o v e  y o u ' "
 

O n e  W o r k e r :

" A s  m u c h  a s  p o s s i b l e ,  w e ’ d  l i k e  t o  s t i c k  t o  O N E  S o c i a l  W o r k e r . "
“ I  f e e l  l i k e  a  b a l l  i n  a  g a m e ”
 

T h e  “ B a d ”  K i d :

" W h y  d o  y o u  m a k e  m e  f e e l  l i k e  t h e  “ b a d ”  k i d ?  I  d i d n ’ t  d o  a n y t h i n g  w r o n g . "
 

A d v o c a c y :

" W h y  d o n ’ t  w e  a l l  g e t  A d v o c a c y ?  P r e f e r a b l y  b e f o r e  w e  e n d  u p  i n  C a r e . "
 

 
E D U C A T I O N  &  T R A I N I N G         
A  S a f e  S p a c e :

" H a v i n g  a  s a f e  s p a c e  o r  “ h u b ”  i n  s c h o o l s  w o u l d  r e a l l y  h e l p .  E s p e c i a l l y  o n
d a y s  I  m i g h t  h a v e  a  m e e t i n g  o r  r e v i e w .  T h i s  s p a c e  c o u l d  b e  u s e d  a s  a
p l a c e  t o  g o  b e f o r e  o r  a f t e r  m e e t i n g s  o r  i f  y o u ’ r e  h a v i n g  a  b a d  d a y . "
 

D r i v i n g  L e s s o n s :

" I f  y o u  c a n  f u n d  m e  t o  g o  t o  c o l l e g e  w h y  c a n ’ t  y o u  h e l p  m e  t o  l e a r n  t o
d r i v e ? "
 

B e i n g  I n d e p e n d e n t :

" W h y  d o n ’ t  w e  l e a r n  a b o u t  b u d g e t i n g ,  b e n e f i t s  a n d  d e b t  b e f o r e  i t ’ s  t o o
l a t e ? "
" L e a v i n g  c a r e  w i t h o u t  i n d e p e n d e n c e  s k i l l s  h a p p e n s  a l l  t h e  t i m e .  Y o u ’ r e
s e t t i n g  u s  u p  t o  f a i l ! "
 
 

OUR VOICE
QUOTES & COMMENTS FROM YOUNG PEOPLE 

ABOUT ISSUES AFFECTING THEM



H O U S I N G
F r i e n d s :

" I  c a n ’ t  h a v e  s l e e p o v e r s  a t  m y  f r i e n d s  u n l e s s  t h e y  a r e  p o l i c e  c h e c k e d  a n d
n o  o n e  c a n  c o m e  t o  m y  h o u s e .  I t ’ s  s o  e m b a r r a s s i n g . "
 

S i b l i n g  P l a c e m e n t s :

" W h y  i s  i t  o k  f o r  s i b l i n g s  t o  b e  s p l i t  u p  a n d  s e n t  t o  d i f f e r e n t  p l a c e m e n t s ? "
 

S h a r e d  T e n a n c y :

" W h y  a r e  t h e r e  n o  s h a r e d  f l a t s  o r  h o u s e s  f o r  u s  w h e n  w e  l e a v e  c a r e ?  I
w o u l d  h a v e  l i k e d  t o  h a v e  l i v e d  w i t h  a  f r i e n d . "
 

T r a i n i n g :

" K e y  w o r k e r s  d o n ’ t  h a v e  e n o u g h  t r a i n i n g  i n  s u p p o r t i n g  C E Y P  w i t h
a d d i t i o n a l  s u p p o r t  n e e d s ,  s u c h  a s ,  A D H D ,  a u t i s m  o r  a n y  o t h e r  s u p p o r t
n e e d s /  r e q u i r e m e n t s . "
 

F u n d i n g :

" S o m e t i m e s  I  c a n ’ t  m a i n t a i n  c o n t a c t  w i t h  f a m i l y / f r i e n d s  b e c a u s e  o f  t r a v e l
e x p e n s e s  o r  s t a f f  n u m b e r s . "
 

K i n s h i p  C a r e :

“ I  d o n ’ t  f e e l  l i k e  e n o u g h  e f f o r t  i s  m a d e  t o  f i n d  k i n s h i p  c a r e r s . ”
 

I n d e p e n d e n c e :

" W h y  c a n ' t  w e  h a v e  a  s t e p  b y  s t e p  g u i d e  f o r  o u r  f i r s t  t i m e  h o m e ?  C o o k i n g ,
e l e c t r i c ,  g a s ,  w a t e r ,  s t o p  c o c k  e t c . "
 
 
 

E M P L O Y M E N T
S t i g m a :

" T h e  s t i g m a  a r o u n d  b e i n g  c a r e - e x p e r i e n c e d  o f t e n  f o l l o w s  y o u  i n t o  t h e
w o r k  p l a c e . "

 
N o  s u p p o r t :

" I  w a s n ' t  g i v e n  a n y  s u p p o r t  t o  l o o k  f o r  a  j o b . , A n d  I  h a d  n o  i d e a  h o w  t o
w r i t e  a  C V . "

 
N o  b e l i e f :

" I  w a s  t r e a t e d  l i k e  I  w o u l d  n e v e r  b e  s u c c e s s f u l  j u s t  b e c a u s e  I ' m  c a r e -
e x p e r i e n c e d . "  
 
 



Y O U T H  &  C R I M I N A L  J U S T I C E
T r y  t o  u n d e r s t a n d :

" W e  g e t  p u n i s h e d  f o r  k i c k i n g  o f f ,  b u t  w e r e  k i c k i n g  o f f  b e c a u s e  w e ’ r e  n o t
c o p i n g .  P e o p l e  a r e    j u s t  t o o  q u i c k  t o  p u n i s h  u s  f o r  t r y i n g  t o  s u r v i v e .  A
l i t t l e  m o r e  u n d e r s t a n d i n g ! "
 

A p p r e n t i c e s h i p s :

" W h y  c a n ’ t  P o l i c e  S c o t l a n d  o f f e r  a p p r e n t i c e s h i p s  j u s t  l i k e  t h e  N H S  d o ? "
 

P r i s o n  s t a f f :

" P r i s o n  s t a f f  d o n ’ t  k n o w / h i g h l i g h t  c a r e  e x p e r i e n c e .  W e  f e e l  l i k e  i t  w o u l d
h e l p  i f  t h e y  k n e w /  w e r e  a w a r e  o f  o u r  s i t u a t i o n . "
 

P o l i c e  C u s t o d y :

“ ' T i c k '  b o x  f o r  C a r e  E x p e r i e n c e d  Y o u n g  P e o p l e  b e i n g  c h e c k e d  i n t o  t h e
c u s t o d y  d e p a r t m e n t  -  w h y  i s n ' t  t h e r e  o n e ? "
 
 
 

H E A L T H  &  W E L L B E I N G
A g e  L i m i t a t i o n s :

" T h e r e  s h o u l d  n o t  b e  a n  a g e  l i m i t  o n  s u p p o r t  ( 2 6 ) . "
 

M e n t a l  H e a l t h :

" N o  p r o v i s i o n  o r  1 8  m o n t h s  o n  a  w a i t i n g  l i s t  –  D o  w e  n e e d  t o  s a y  m o r e ? "

 
S i b l i n g  C o n t a c t :

" S o c i a l  w o r k e r s  d o n ’ t  p r i o r i t i s e  s i b l i n g  c o n t a c t .  I t ’ s  n o t  g o o d  e n o u g h . "
" I t  a l w a y s  g e t s  c a n c e l l e d .  S o m e t i m e s  t h e y  d o n ' t  t e l l  y o u  w h y . "
 

T r a n s i t i o n s :

" W h y  d o  I  l o s e  m y  w o r k e r ,  j o i n  a  n e w  w a i t i n g  l i s t ,  a n d  h a v e  t o  s t a r t  a g a i n
w h e n  I  m o v e  t o  a d u l t  s e r v i c e s ? "
 

A l l o w a n c e s :

" B e  c l e a r  a n d  c o n s i s t e n t  a b o u t  m o n e y …  C l o t h i n g  a l l o w a n c e ,  p o c k e t  m o n e y
e t c .  T h e  r u l e s  c h a n g e  a l l  t h e  t i m e . "
 

I ’ m  i n  c r i s i s :

" W h y  d o  w e  a l l  h a v e  t o  w a i t  u n t i l  w e  a r e  i n  c r i s i s  b e f o r e  w e  g e t  a c c e s s  t o
t h e  r i g h t  h e a l t h c a r e  a n d  s u p p o r t ? "



H i g h l a n d  C h a m p s  m e t  f o r  t h e i r  f i r s t  L e a d e r s h i p  G r o u p  o f  2 0 2 0  o n
t h e  1 3 t h  J a n u a r y .  T h e y  r e f l e c t e d  o n  t h e i r  f r u s t r a t i o n s  a n d  t h e
s a d n e s s  a m o n g s t  t h e m  g e n e r a t e d  b y  a  l a c k  o f  a c t i o n  a n d
p r o g r e s s  f r o m  t h e i r  c o r p o r a t e  p a r e n t s  i n  2 0 1 9  ( w i t h  r e g a r d s  t o
t h e i r  p i l l a r  ' a s k s ' ) .  T h e  g r o u p  s p e n t  t i m e  e x p l o r i n g  t h e i r  ' d r e a m
c o r p o r a t e  p a r e n t '  a n d  d i s c u s s i n g  t h e i r  e x p e c t a t i o n s  o f  c o r p o r a t e
p a r e n t s  w i t h  a  v i e w  t o  p r o d u c i n g  a  c o m m i t m e n t  p l e d g e  i n  t h e
c o m i n g  w e e k s  t h a t  t h e y  c a n  a s k  t h e i r  c o r p o r a t e  p a r e n t s  t o  s i g n .    
 

OUR VISION, 
YOUR PLEDGE

 

W h e n  a s k e d  t o  e x p l o r e  t h e i r  i d e a  o f  a  ' d r e a m  c o r p o r a t e  p a r e n t '  a s  a

g r o u p ,  y o u n g  p e o p l e  s a i d . . .

OUR DREAM CORPORATE PARENT

T h e  y o u n g  p e o p l e  i n v o l v e d  i n  t h i s  a c t i v i t y  a l l  a g r e e d  t h a t  t h e y

i d e n t i f i e d  t h e s e  q u a l i t i e s  b y  t h i n k i n g  o f  c o r p o r a t e  p a r e n t s  w h o  h a d

b e e n  o r  c u r r e n t l y  a r e  a  p a r t  o f  t h e i r  c a r e  j o u r n e y .  T h e y  s h a r e d  s t o r i e s

a n d  a n e c d o t e s  o f  g r e a t  p r a c t i c e  a n d  r e f l e c t e d  o n  p o s i t i v e

e x p e r i e n c e s  t o  i d e n t i f y  w h a t  t h e y ' d  l i k e  t o  s e e  m o r e  o f .   



Y o u n g  p e o p l e  w e r e  t h e n  a s k e d  i n d i v i d u a l l y  t o  p i c k  t h e  q u a l i t i e s  w h i c h
m e a n t  t h e  m o s t  t o  t h e m  a n d  a d d  t h e m  t o  a  w o r d  c l o u d  u s i n g  M e n t i
( o n l i n e  i n t e r a c t i v e  p o l l ) .  
 

WHAT QUALITIES ARE MOST IMPORTANT TO YOU?

Y o u n g  p e o p l e  w e r e  t h e n  a s k e d  " W h a t  d o  y o u  f e e l  c o r p o r a t e  p a r e n t s
d o n ' t  d o  w e l l  a t  t h e  m o m e n t ? "
 



FINALLY, young people were asked to complete the sentence
"As a corporate parent, I promise to..."

h e a r  y o u

d o  m y  j o b  a s  b e s t  I  c a n

b e  t h e r e

s u p p o r t  y o u

m a k e  s u r e  y o u  h a v e  a  g o o d  l i f e

a l w a y s  l i s t e n  t o  y o u

r e a l l y  w a n t  t o  b e  t h e r e  f o r  y o u

h e l p

b e  t h e r e  w h e n  y o u  n e e d  m e  m o s t

w o r k  w i t h  e v e r y o n e

m a k e  y o u r  m e e t i n g s  m o r e  f u n

r e p r e s e n t  y o u

l i s t e n

t r y  t o  u n d e r s t a n d

h e l p  i f  I  c a n

c a r e  n o  m a t t e r  w h a t

s e e  y o u

l i s t e n  t o  y o u r  o p i n i o n s

g i v e  t h e  a d v i c e  n e e d e d

b e  h e l p f u l

b e  h u m a n

b e  y o u r  v o i c e

a l w a y s  b e  t h e r e

c a r e

l o v e  y o u

 
A n d  t h e s e  a r e  t h e  w o r d s  w e  w i l l  u s e  t o  b u i l d  o u r  p l e d g e  o f

c o m m i t m e n t  f o r  H i g h l a n d ' s  C o r p o r a t e  P a r e n t s  i n  2 0 2 0 .  



Highland
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