Krok 1: Na czym polega problem? Krok 2: Jakie sg niektére opcje?

S Scottish Welfare Fund : . .
Nagle zabrakto mi pieniedzy (szkocki fundusz pomocy spotecznej) Zaliczka z tytuly swiadczenia

. . . Osoby z niskimi dochodami mogg starac sie Jesli ztozytes/-as wniosek o nowe Swiadczenie i

« Utrata pracy / zmniejszenie liczby godzin w pracy itek d . . . t) od . c i . . o . k
. Utrata $rodkéw finansowych / niespodziewany wydatek zasitek dorazny (crisis grant) od gminy (Council). jestes w cigzkiej sytuac!l inansowej, a czekaszna
+ Katastrofa (np. powodz lub pozar) pierwszg wyptate tego swiadczenia, mozesz otrzymac
+ Rozpad zwigzku To $wiadczenie pieniezne wyptacane w sytuacji zaliczke, ktérg mozesz przeznaczy¢ np. na czynsz
+ Wstrzymanie $rodkdéw finansowych (np. negatywny nagtej lub po katastrofie lub nieprzewidzianych lub Zywnos$¢. Wazne jest, aby przed pobraniem

wynik badania lekarskiego) wydatkach. Takich zasitkéw doraznych nie trzeba takiej zaliczki zasiegngc¢ porady. Takie zaliczki musza

Moje dochody sg obcigzone karami — zob. opcja 5 zwracac (nie stanowig pozyczki). zostac¢ zwrdcone, a ich kwoty zostang potrgcone z

Sprawdz opcje: 0 Q 9 @ przysztego Swiadczenia (pozyczka).
Gdzie moge uzyska¢ pomoc? Q @@

Gdzie moge uzyska¢ pomoc? Q @
Nie wystarcza mi pieniedzy
; o : v Maksymalizacja dochodéw Zasitek dla os6b w trudnej sytuaciji
» Decyzja o wydawaniu pieniedzy albo na zywno$c¢ albo spoiecznej

paliwo albo dotadowanie telefonu komorkowego

* Niskie dochody lub umowa ,zero hours” Kazda osoba w trudnej sytuacji finansowej moze
* Przystugujacy zasitek chorobowy nie wystarcza na ubiega¢ sie o kontrole $wiadczen oraz nieodptatnie Jesli natozono na Ciebie kary, mozesz ubiegaé sie
pokrycie wydatkow o i poufnie porozmawiaé z doradca. o zasitek dla oséb w trudnej sytuacji spotecznej z
: \’/\lvfp\;vrlsirg, czy speiniam kryteria ubiegania sig o . ) . 5 urzedu. pracy (Jobgeptre). Zasitki dla osob w trudnej
. Zmiana sytuacji zyciowej (np. pojawienie sie dziecka Kontrola sm_nadczen pomaga jej §prawd2|c,_ sytua.cp.spolecznej nie zawsze sg yvyp’raca.nef- od
/ utrata bliskiego / choroba / rozstanie z partnerem/ czy otrzymuje wszystkie nalezne swiadczenia, razu i nie sg dostepne dla wszystkich. Zasitki dla
partnerka) zwlaszcza w przypadku niedawnej zmiany sytuacji os6b w trudnej sytuacji spotecznej od Universal
s dz -~ zyciowej. Doradca podczas rozmowy moze Credit nalezy sptaci¢ (pozyczka), ale nie dotyczy
prawdz opcje: L e . , . g X .
réwniez pomaoc jej w znalezieniu tanszych ofert to takich zasitkéw dla oséb szukajgcych pracy
dostawcéw gazu i pradu oraz sprawdzeniu, czy czy wspierajgcych zatrudnienie (takie zasitki nie
na pewno otrzymuje wszystkie przystugujace jej stanowig pozyczki).
Swiadczenia np. zasitki na odziez czy darmowe
Zalegtosci czynszowe lub podatku dla gminy positki w szkole. Gdzie moge uzyska¢ pomoc? Q @

Gaz lub prad

* Kredyty gotéwkowe Gdzie moge uzyskaé pomoc? Q@ L .

+ Dtug u znajomych i rodziny ey 8 Odwotanie sie od decyzji

» Sptaty swiadczen

Sprawdz opcje: 9 Porady dotyczace zadtuzenia Mozesz odwotac sie od decyzji o wstrzymaniu /

obcigzeniu karami / ograniczeniu / odmowie zasitku

Czekam na wyptate sSwiadczenia / decyz W dtug moze popas¢ kazdy. Darmowe porady lub w przypadku, gdy wyptacono Ci zbyt wysokg
je o jego wyptacie i wsparcie mogg pomaoc w poradzeniu sobie ze kwote zasitku. Od wiekszosci decyzji o zasitkach
; : - : sptatami i ograniczeniu comiesiecznej kwoty do i Swiadczeniach mozna odwotywac sie w ciggu
. ZIozy’rem{-arn nowy.wnlo's’ek. o §W|adczen|e spiaty. jednego miesiaca.
»  Wyptata Swiadczenia opdznia sie
* Czekam na decyzje o wyplacie Swiadczenia Gdzie moge uzyska¢ pomoc? Q @ Gdzie moge uzyska¢ pomoc? Q @

Sprawdz opcje: 0 6



Krok 3: Gdzie moge uzyskaé pomoc?

A Rada Regionu Highland
(Highland Council)

Zespot ds. Pomocy Spotecznej (Welfare Support Team)
zapewnia bezptatna, bezstronng i poufng pomoc w

dochodzeniu wszelkich naleznych Ci swiadczen.

0800 090 1004
welfare.support@highland.gov.uk

B Biuro Porad Obywatelskich

(Citizens Advice Bureau)

Bezptatne, bezstronne i poufne porady na temat
zasitkéw socjalnych, zadtuzenia, finanséw
i spraw mieszkaniowych.

Caithness
01847 894243
bureau@caithnesscab.casonline.org.uk

Pétnocny i Zachodni Sutherland
01971 521730
NWS-Bureau@NWSCAB.casonline.org.uk

Wschodni i Srodkowy Sutherland
01408 633000
advice@ecscab.org.uk

Ross oraz Cromarty
01349 883333
bureau@alnesscab.casonline.org.uk

Skye oraz Lochalsh
01478 612032
adviser@slcab.org.uk

Nairn
01667 456677
bureau@nairncab.casonline.org.uk

Lochaber
01397 705311
adviser@lochaberCAB.casonline.org.uk

Inverness Badenoch oraz Strathspey
01463 237664
enquiries@invernesscab.casonline.org.uk

Krok 3: Gdzie moge uzyskaé pomoc?

C Szkocki Fundusz Pomocy Spotecznej
(Scottish Welfare Fund)

Zapomogi kryzysowe przeznaczone na pokrycie
kosztéw zwigzanych z nagtymi wypadkami
(Crisis Grants).

0800 083 1887
www.highland.gov.uk/welfare-fund

Inne rodzaje wsparcia

Home Energy Scotland
Bezptatne i bezstronne porady dotyczgce
energooszczednosci.

0808 808 2282
www.homeenergyscotland.org

Shelter
Bezptatne porady zwigzane z sytuacjg
mieszkaniows.
0808 800 4444
Scotland.shelter.org.uk

Social Security Scotland
Skontaktuj sie z doradcg w sprawie wnioskéw o
zasitki (benefity).

0800 182 2222
www.mygov.scot/benefits

Ztap oddech
Poufna linia telefoniczna oferujgca pomoc dla
wszystkich, ktérzy czujg sie przygnebieni, cierpig z
powodu standw silnego niepokoju lub depresiji.
0800 83 85 87
www.breathingspace.scot

Uspokoj mysli i oczysé gtowe
Jak zadbac o zdrowie psychiczne i dobre
samopoczucie.
www.clearyourhead.scot

Armia Zbawienia (Salvation Army)
Porady zwigzane z sytuacjg mieszkaniowa.
01463 234123

invernessresettlement@salvationarmy.org.uk

Zaktualizowano: 03/03/20
Komentarze zwrotne? Swoje uwagi dotyczace korzystania
z niniejszego poradnika mozna przekazac na stronie
www.bit.ly/moneyadvicefeedback

Martwisz sie
o srodki do

zycia?

Osoby w trudnej sytuaciji
finansowej moga otrzymaé
porady i wsparcie finansowe.

Postepuj zgodnie z ponizszymi wskazéwkami,
aby dowiedzie¢ sie, gdzie mozna uzyskac
pomoc w regionie Highland.
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