Witamy na polskiej stronie wiadz lokalnych regionu Highland (Highland
Council). Prosimy klikng¢ ponizsze linki, by zapozna¢ sie z opisem naszych
wydziatéw oraz uzyskac¢ dane kontaktowe w jezyku polskim.

7 naszych wydziatow to:-
e Biuro Przewodniczacego Zarzadu
Wydziat ds. Edukaciji, Kultury, Sportu & Highlife Highland

o Woydziat ds. Finansow

o« Woydziat ds. Lokali Mieszkaniowych i Nieruchomosci

« Woydziat ds. Planowania i Rozwoju

« Woydziat ds. Zdrowia i Opieki Spotecznej

o Woydziat ds. Transportu, Srodowiska i Pracy Spotecznej
e Radni

Nie jestesmy w stanie przettumaczy¢ wszystkich materiatow znajdujgcych sie
na naszych stronach z jezyka angielskiego na wszystkie inne jezyki uzywane
w regionie Highland. Aby pomdéc osobom nieznajgcym angielskiego,
umiescilismy tutaj link do strony z darmowym ttumaczem, ktéry umozliwia
ttumaczenie stron internetowych lub krétkich tekstow w roznych jezykach. Nie
gwarantujemy doktadnosci tego ttumaczenia i nie zalecamy uzywania tej
strony do ttumaczenia oficjalnych dokumentow i formalnych tekstow.

Giéwne dane kontaktowe

¢ Numer telefonu Centrum Ustug (Service Centre): 01349 886606.
Centrum pracuje w godzinach 8:00 - 18:00, od poniedziatku do pigtku,
oraz w godzinach 9:00 - 12:00 w soboty.

e Email: service.point@highland.gov.uk

e Jezeli potrzebujg Panstwo ttumacza w celu uzyskania tatwiejszego
dostepu do ustug swiadczonych przez wtadze lokalne regionu
Highland, prosimy zwrdci¢ sie do naszego personelu, ktéry zamowi dla
Panstwa ustuge ttumaczeniows.

Wiele ustug mozna zamowic przez Internet, klikajac tutaj.
Ptatnosci za podatek lokalny (council tax), czynsz oraz rachunki mogg
Panstwo dokonac przez Internet, klikajgc tutaj.


http://www.highland.gov.uk/livinghere/equalopportunities/otherlanguages.htm
http://www.highland.gov.uk/livinghere/servicepointnetwork/servicecentre.htm
mailto:service.point@highland.gov.uk
http://www.highland.gov.uk/request.htm
http://www.highland.gov.uk/yourcouncil/finance/onlinepayments/

Biuro Przewodniczgcego Zarzadu (Chief Executive’s Service)

Gtéwnym zadaniem Przewodniczgcego Zarzadu jest codzienne nadzorowanie
pracy wtadz lokalnych. W Biurze pracujg rowniez Asystent Przewodniczgcego
Zarzadu oraz Kierownicy Dziatéw E-administracji, Polityki i Wydajnosci
Pracy, Dziatu Prawnego, Komitetow i Zasobow Ludzkich, a takze Kierownik
Zarzadzajacy. Biuro odpowiada za sprawy takie, jak:-
o Panel obywatelski;
« Wydawanie pozwolen i licencji przez samorzad miejski;
o Dziatalnos¢ Biura Komisji (w tym protokoty i program dziatania
Komisji);
e Wsparcie Rad Spotecznoséci Lokalnych (Community Councils);
e Planowanie lokalne — na szczeblu regionu Highland i poszczegdlnych
okregoéw;
Wyniki oraz sprawozdawczosc¢ z dziatalnosci;
Obstuga interesantow;
Wybory;
Rozwoj pracowniczy;
Rowne szanse;
Sprawy europejskie;
Wolnos¢ informacii;
Zdrowie, bezpieczenstwo i dobre samopoczucie;
Poprawa stanu zdrowia;
Dziatalnos¢ Sedziéw Pokoju;
Ustugi teleinformatyczne;
Ustugi prawne;
Wydawanie pozwolen;
Wydawanie koncesji na alkohol;
Ustugi personalne;
Wsparcie w zakresie polityki i parlamentarne;
Public Relations;
Rejestracja urodzen, zgondw, matzenstw i zwigzkoéw partnerskich;
Centrum ustug;
Punkty ustug;
Zmiany klimatyczne.

Kontakt z Biurem Przewodniczgcego Zarzadu
Email: service.point@highland.gov.uk
Telefon: 01349 886606, poniedziatek-pigtek 8:00-18:00, sobota 9:00-12:00

Adres do korespondenciji:
Chief Executive’s Service
Glenurquhart Road
Inverness

IV3 5NX




Wydziat ds. Edukacji, Kultury i Sportu

To najwiekszy wydziat wkadz lokalnych. W zakresie jego kompetencji znajdujg
sie szkoty podstawowe, szkoty srednie, szkoty specjalne, edukacja
przedszkolna, internaty dla uczniow oraz ustugi specjalne dla mtodziezy i
dzieci potrzebujgcych dodatkowego wsparcia.

Highlife Highland

Highlife Highland to miejscowa organizacja, ktéra zostata zatozona w celu
Swiadczenia czesci ustug, ktore wezesniej zapewniat Wydziat ds. Edukacii,
Kultury i Sportu wiadz lokalnych regionu Highland. Obejmujg one edukacije
Srodowiskowg oraz ustugi rekreacyjne, Swiadczone na rzecz wiadz lokalnych
Highland, w tym: prace z mtodziezg, centra rekreacyjne, biblioteki (rowniez
biblioteki objazdowe), edukacje i rozwoj Srodowiskowy, centra edukacji w
terenie, ustugi genealogiczne i archiwa, galerie sztuki oraz muzea regionalne.

Dane kontaktowe Wydziatu ds. Edukaciji, Kultury i Sportu:

Email; ecs@highland.gov.uk

Telefon: 01463 702801

Adres do korespondenciji:
Education, Culture & Sport Service
Glenurquhart Road

Inverness

IV3 5NX

Dane kontaktowe Highlife Highland:
Email: info@highlifehighland.com
Telefon: 01349 886606, poniedziatek-pigtek 8:00-18:00, sobota 9:00-12:00

Chief Executive

High Life Highland

12-13 Ardross Street

Inverness IV3 5NS

Telefon: 01463 663824
ian.murray@ highlifehighland.com



http://thc.highlandlife.net/private/high_life_highland
mailto:ecs@highland.gov.uk
mailto:ian.murray@highlifehighland.com

Wydziat ds. Finansow

Wydziat petni gtdwnie nastepujgce funkcje:

Dyrektor Finansowy ma ustawowy obowigzek dbania o sprawy
finansowe wtadz lokalnych;

Wsparcie dla biznesu;

Naliczanie i pobieranie podatku lokalnego, udzielanie ulg w podatku
lokalnym oraz zasitkéw mieszkaniowych, a takze naliczanie i
pobieranie podatku od przedsiebiorstw;

Naliczanie i pobieranie optat za wode i Scieki w imieniu Scottish Water;
Zwiekszanie wymiaru zasitkow oraz doradztwo finansowe;

Wsparcie finansowe wydziatdéw w zakresie ksiegowosci, zarzgdzania
Srodkami finansowymi, ptatnosciami na rzecz dostawcoéw,
odzyskiwania przychoddéw oraz wynagrodzenia;

Sporzagdzanie budzetu, dziatania zwigzane z opodatkowaniem i
Srodkami finansowymi, partnerstwo publiczno-prywatne (Public Private
Partnership — PPP) oraz wspdlne przedsiewziecia (Joint Ventures);
Wsparcie policji (Northern Constabulary), strazy pozarnej regionu
Highlands & Islands oraz Wspdlnych Rad (Joint Boards);

Audyt wewnetrzny oraz zarzgdzanie ubezpieczeniem i ryzkiem;
Polityka i strategia zamowien sktadanych przez wtadze lokalne,
zapewniajgca wybor wedtug kryterium najlepszej wartosci;
Zarzgdzanie systemami emerytalnymi na rzecz wtadz lokalnych oraz
innych powigzanych agencji.

Kontakt z Wydziatem ds. Finansow

Email: finance@highland.gov.uk

Telefon: 01349 886606, poniedziatek-pigtek 8:00-18:00, sobota 9:00-12:00

Adres do korespondenciji:
Finance Service

The Highland Council
Glenurquhart Road
Inverness IV3 5NX



mailto:finance@highland.gov.uk

Wydziat ds. Lokali Mieszkaniowych i Nieruchomosci

Wydziat ds. Lokali Mieszkaniowych i Nieruchomosci odpowiada za
zarzgdzanie budynkami bedgcymi wtasnoscig wiadz lokalnych.
Zarzgdzanie mieszkaniami komunalnymi obejmuije:
e przyznawanie lokali mieszkalnych;
konserwacje budynkow;
naprawy budynkéw komunalnych;
wyposazenie i adaptacje mieszkan komunalnych;
program finansowania lokali mieszkalnych;
zajmowanie sie zalegtosciami w ptatnosciach czynszoéw;
zapytania dotyczgce czynszéw;
sprawy zwigzane z najmem.
W zakresie budynkéw nalezgcych do wiadz lokalnych i przeznaczonych na
cele inne, niz mieszkaniowe, wydziat zapewnia zarzgdzanie, kontrole,
konserwacje i zarzgdzanie ryzykiem.
Inne jego ustugi obejmuija:
e przygotowywanie Strategii mieszkaniowej regionu Highland;
e inwestycje w przystepne cenowo lokale mieszkalne w regionie
Highland oraz oddawanie ich do uzytku;
e zarzgdzanie energig, doradztwo oraz zréwnowazony rozwoj;
o kontrole oraz rozliczenia kosztéw projektéw architektonicznych i
budowlanych;
e zarzadzanie aktywami i nabywanie, zbywanie, wycene nieruchomosci
oraz negocjacje w zakresie dzierzawy;
e wybieranie i nadzorowanie wykonawcow i konsultantéw zajmujgcych
sie projektami w zakresie kapitatu i przychodow wiadz lokalnych;
e W ramach mozliwosci, zapobieganie bezdomnosci oraz zapewnianie
informacji, doradztwa i zakwaterowania osobom bezdomnym,;
o sprawy dotyczgce spotecznosci Cyganow/Podréznikéw
(Gypsy/Traveller);
e Sprawy zwigzane z zachowaniem antyspotecznym.
Wydziat odpowiada rowniez za polityki zwigzane z mieszkalnictwem, dziatanie
planu pomocowego, jak i ustugi w zakresie opieki, remontdw i pracy
konserwatorskiej.

Kontakt z Wydziatem ds. Lokali Mieszkaniowych i Nieruchomosci

Email: housingandproperty@highland.gov.uk

Telefon: 01349 886606, poniedziatek-pigtek 8:00-18:00, sobota 9:00-12:00
Kontakt poza godzinami pracy — 0845 700 2005

Adres do korespondenciji:
Housing and Property
The Highland Council
Glenurquhart Road
Inverness

IV3 5NX



mailto:housingandproperty@highland.gov.uk

Wydziat ds. Planowania i Rozwoju

Wydziat ds. Planowania i Rozwoju przygotowuje plany zagospodarowania
kazdego z obszaréw lezgcych w kompetencji wtadz lokalnych. Plany te
pokazujg, w jaki sposob poszczegolne miejsca powinny sie zmieniaé, a takze
okreslaja, jaki rodzaj zagospodarowania powinien mie¢ miejsce i w jakim
rejonie. Plany rozwoju sg podstawg, wedtug ktorej oceniane sg wnioski o
pozwolenie na budowe.

Normy budowlane stuzg do oceny zgodnosci projektu budowlanego oraz
procesu konstrukcji budynkéw z ustalonymi, obowigzujgcymi i funkcjonalnymi
normami. Po kliknieciu linkdw w ponizszym tekscie uzyskajg Panstwo
informacje w jezyku angielskim.

e Whnioski o pozwolenie na budowe — sktadanie i wyszukiwanie
whnioskéw o pozwolenie na budowe; e-Planowanie, Listy tygodniowe:
wnioski 0 pozwolenie na budowe);

e Normy budowlane — uzgodnienie dokumentacji budowlanej pod katem
zgodnosci z przepisami budowlanymi (Building Warrant);

e Plany i polityka zagospodarowania — Plany lokalne, polityka
planowania w regionie Highland;

e Rozwoj ekonomiczny — Rozwoj ekonomiczny i biznesowy, odbudowa,
turystyka, film;

e Planowanie energetyczne — Energia odnawialna, sie¢ energetyczna;

e Zatrudnienie — pomoc w znalezieniu zatrudnienia;

e Planowanie strefy przybrzeznej — Akwakultura, rozwoj strefy
przybrzeznej;

e Srodowisko naturalne i zbudowane — Gospodarka le$na, archeologia,
rolnictwo, ochrona $rodowiska;

e Fakty i dane liczbowe dotyczgce regionu Highland — informacje o
regionie Highland i jego mieszkancach.

Dane kontaktowe Wydziatu ds. Planowania i Rozwoju

Email: planning@highland.gov.uk

Telefon: 01349 886606, poniedziatek-pigtek 8:00-18:00, sobota 9:00-12:00

Adres do korespondenciji:
Planning and Development
The Highland Council
Glenurquhart Road
Inverness

IV3 5NX



http://www.highland.gov.uk/yourenvironment/planning/PlanningApplicationsMainPage.htm
http://www.highland.gov.uk/yourenvironment/planning/PlanningApplicationsMainPage.htm
http://www.highland.gov.uk/yourenvironment/planning/eplanning/
http://www.highland.gov.uk/yourenvironment/planning/planningapplications/weekly-planning-bw-lists.htm
http://www.highland.gov.uk/yourenvironment/planning/planningapplications/weekly-planning-bw-lists.htm
http://www.highland.gov.uk/yourenvironment/planning/buildingstandards/
http://www.highland.gov.uk/yourenvironment/planning/developmentplans/
http://www.highland.gov.uk/businessinformation/economicdevelopment/
http://www.highland.gov.uk/yourenvironment/planning/energyplanning/
http://www.highland.gov.uk/yourenvironment/planning/coastalplanning/
http://www.highland.gov.uk/yourenvironment/planning/TheNaturalandBuiltEnvironment.htm
http://www.highland.gov.uk/yourcouncil/highlandfactsandfigures/
mailto:planning@highland.gov.uk

Wydziat ds. Zdrowia i Opieki Spotecznej

Wydziat ds. Zdrowia i Opieki Spotecznej odpowiada za zlecanie Swiadczen
opieki spotecznej dla dorostych w ramach NHS Highland oraz za zapewnienie
Swiadczen dzieciom. Zadania realizowane przez wydziat to:

Dziatalnosc¢ lokalnych zespotéw na rzecz dzieci i rodzin, ochrona dzieci,
zakwaterowanie dzieci i mtodziezy, wczesna edukacja i Swiadczenia na rzecz
najmtodszych dzieci, grupy przedszkolne, pielegniarki Srodowiskowe i inny
personel medyczny, opieka nad dzie¢mi i adopcje oraz $wiadczenia na rzecz
dzieci niepetnosprawnych.

Wydziat ds. Zdrowia i Opieki Spotecznej odpowiada rowniez za prace
spoteczng w wymiarze sprawiedliwosci (sprawy karne), zapewnienie
specjalistow w zakresie zdrowia psychicznego oraz prace spoteczng
wykonywang poza normalnymi godzinami urzedowania. Zespot pracujgcy
poza normalnymi godzinami urzedowania udziela pomocy rowniez w
odpowiedzi na wnioski o $wiadczenia opieki spotecznej w ramach NHS.

Dane kontaktowe Wydziatu ds. Zdrowia i Opieki Spotecznej
Email: social.work@highland.gov.uk
Telefon: 01463 702871

Adres do korespondenciji:
Health & Social Care
Glenurquhart Road
Inverness

IV3 5NX




Wydziat ds. Transportu, Srodowiska i Pracy Spotecznej

Wydziat oferuje szerokg game ustug, w tym:

Planowanie operacyjno-ratownicze:

Wydziat odpowiada za planowanie dziatah wtadz lokalnych w
sytuacjach kryzysowych oraz zapewnia pomoc etatowym stuzbom
ratownictwa.

Zdrowie srodowiskowe:

Ochrona zdrowia publicznego, w tym: dostawy wody, zjawiska
ucigzliwe, palenie w miejscach publicznych, sytuacja zdrowotna
w portach, badania choréb zakaznych, np. choréb
przenoszonych przez zywnosc¢/wode, legionelozy;

Kontrola i doradztwo w zakresie bezpieczenstwa zywnosci, {j.
higieny i oznakowania zywnosci oraz certyfikacji eksportowej;
Kontrola i doradztwo w zakresie przepiséw prawnych
dotyczacych Bezpieczenstwa i Higieny Pracy;

Prywatny rynek mieszkaniowy, w tym: lokale mieszkaniowe
niespetniajgce norm, dotacje na ulepszenie warunkdw i remonty,
nakazy zamkniecia i wyburzenia budynkow, budynki
wielorodzinne, wady budynkow;

Kontrola zanieczyszczenia, w tym: kontrola hatasu, jakosci
powietrza oraz zanieczyszczenia gruntu;

Zdrowie i dobro zwierzagt, w tym: postepowanie w przypadku
pryszczycy, waglika, ptasiej grypy i choroby niebieskiego jezyka;
Wydawanie pozwolen, w tym: ogolna kontrola dziatan objetych
licencjg zgodnie z przepisami samorzgdu miejskiego, dziatania
administracyjne i kontrolne w zakresie udzielania licencji na
prowadzenie pol kempingowych, handel dziczyzng, prowadzenie
schronisk dla zwierzat, sklepow zoologicznych, zoo, kin, teatrow
i obiektéw sportowych oraz posiadanie zwierzat
niebezpiecznych i dzikich.

Drogi i prace spoteczne:

Utrzymanie drég i mostow;

Utrzymanie zimowe;

Utrzymanie terenu;

Pochéwki i kremacie;

Place zabaw;

Toalety publiczne;

Parkingi;

Dziatania w sytuacjach kryzysowych;
Zarzadzanie i utrzymanie floty pojazdow;
Zarzgdzanie zapasami.

Normy handlowe:

Miary i wagi (kontrola sprzetu do wazenia i mierzenia
uzywanego w handlu oraz kontrola jakosci transakcji
towarowych).

Bezpieczenstwo produktow i spotecznosci (regulacja norm




bezpieczenstwa w zakresie towaréw konsumpcyjnych i
niepozagdanych praktyk handlowych, np. agresywnej sprzedazy
akwizycyjne));

. Uczciwy handel (ochrona konsumentow przed nieuczciwymi
praktykami handlowymi, w tym przed przestepstwami oraz
naruszeniami prawa cywilnego, ktére uznaje sie za szkodliwe
dla ekonomicznych intereséw ogoétu konsumentow, np.
oszustwami, wprowadzajgcymi w btgd opisami i oznaczeniami

cenowymi);

. Kredyty konsumenckie (regulacja obejmujgca podmioty
oferujgce kredyty dla konsumentow oraz sposéb reklamowania
kredytow);

. Standardy jakos$ci dotyczgce rolnych produktow spozywczych i

nawozow;

. Wydawanie pozwolen (przechowywanie paliw i materiatéw

wybuchowych, licencje taksowkarskie, licencje na prowadzenie
komiséw samochodowych).

e Transport i infrastruktura:

Projekty budowlano-wykonawcze (Dziat Projektowy);
Planowanie transportu;

Integracja ruchu drogowego i transportu;
Nadzor nad zagospodarowaniem terenow;
Ocena ryzyka powodziowego;
Bezpieczenstwo drogowe;

Transport publiczny (ustugi zlecone);
Oswietlenie ulic;

Przystanie i promy;

Komunikacja radiowa i monitoring (CCTV).

e (Gospodarka odpadami:

. Polityka i strategia;

. Zgodnos¢ z przepisami, regulacja i kontrola;

. Zbieranie i usuwanie odpadow;

. Dziatalnos¢ obiektdéw, w ktorych sktadowane sg odpady;
monitorowanie wykonania umow;

. Edukacja i Swiadomos¢;

. Oczyszczanie ulic;

. Kontrola psow i dezynsekcja.

Dane kontaktowe Wydziatu ds. Transportu, Srodowiska i Pracy spotecznej

Email: tecs@highland.gov.uk

Telefon: 01349 886606, poniedziatek-pigtek 8:00-18:00, sobota 9:00-12:00

Kontakt po godzinach urzedowania w sprawie drog, podtopien i oswietlenia
ulic — 01349 886690

Adres do korespondenciji:



mailto:tecs@highland.gov.uk

TEC Services

The Highland Council
Glenurquhart Road
Inverness

IV3 5NX




Radni

Radni wybierani sg w celu podejmowania decyzji dotyczgcych catego regionu
Highland. Radni, ktoérych catkowita liczba wynosi 80, stuzg w 14 okregach 4-
osobowych oraz w 8 okregach 3-osobowych.

Prosimy klikng¢ link w celu uzyskania danych kontaktowych kazdego z
Radnych.
http://www.highland.gov.uk/yourcouncil/yourcouncillors/councillorscontactdetails/



http://www.highland.gov.uk/yourcouncil/yourcouncillors/councillorscontactdetails/
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