Bun venit pe pagina Consiliului Highland in limba roméana. Accesati link-urile
de mai jos, pentru descrierile Serviciilor si a datelor generale de contact in
romaneste.
Cele 7 Servicii sunt:-

o Serviciul Directorului Executiv

e Educatie, Cultura si Sport si Highlife Highland*

e Finante

e Locuinte si Proprietati

o Planificare si Dezvoltare

o Sanatate si ingrijire Sociala

e Transport, Servicii de Mediu si Comunitare

e Consilierii dumneavoastra

Noi nu putem traduce intregul material de pe paginile noastre web din
engleza in intreaga varietate de limbi vorbite in Highland. Pentru a-i ajuta pe
cei care nu vorbesc limba engleza, noi am furnizat link-uri catre servicii de
traducere gratuita, care ajuta la traducerea paginilor web sau a unor parti
scurte de text intr-o selectie de limbi. Nu va putem garanta exactitatea lor si
nu va recomandam sa le folositi pentru a traduce documente oficiale sau
protocolare.

Principalele date generale de contact:
e Sunati la Centrul pentru Servicii: 01349 886606, care este deschis intre
08.00-18.00 de luni pana vineri si de la 9.00 — 12.00 sambata.
e E-mail: service.point@highland.gov.uk
e Daca aveti nevoie de ajutorul unui interpret, pentru a accesa serviciile
Consiliului Highland, cereti unui membru al personalului, sa organizeze
acest serviciu pentru dumneavoastra.

Puteti solicita multe servicii online la acest link
Puteti efectua online plata pentru impozitul pe cladiri, chirie sau a altor facturi
la acest link

* nota trad. — Highlife Highland este o societate caritabila din Highlands care dezvolta si promoveaza oportunitati
culturale, educationale, sportive, pentru activitati in timpul liber, sanatate si bunastare.


mailto:service.point@highland.gov.uk
http://www.highland.gov.uk/request.htm
http://www.highland.gov.uk/yourcouncil/finance/onlinepayments/

Serviciul Directorului Executiv

Rolul principal al Directorului Executiv este de a conduce functionarea de zi
cu zi a Consiliului. Serviciul include un Director Executiv Adjunct si Sefi de
Departamente responsabili cu E-Guvernare*, Politici si Performante, Servicii
Legale, Comitete si Resurse Umane si un Director Economic. Serviciul este
responsabil cu:-

o Comisia Cetatenilor

« Civic Government Licensing (Administratia Autorizatiilor Civile)

o Comisia Serviciilor (incluzand Procese verbale si Agendele Comisiei)

e Sprijin pentru Consiliul Comunitar**

« Planificare comunitara - in Highland si la nivele regionale

o Performanta companiei si raportarea performantei

o Relatii clienti

o Alegeri

e Progresul angajatilor

e Oportunitati egale

o Afaceri europene

e Accesul liber la informatii

o Sanatate, siguranta si bunastare

« Imbunétatirea sanatétii

o Justices of the Peace (Judecatorii)

e Servicii ICT
e Servicii legale
e Autorizari

o Autorizatia pentru vanzarea de bauturi alcoolice

« Servicii pentru angajati

« Sustinere politica, a politicilor si parlamentara

« Relatii publice

. Inregistrarea nasterilor, deceselor, casatoriilor si parteneriatelor civile
e Centrul pentru servicii

e Puncte de deservire ale serviciilor

e Schimbari climatice

Datele de contact ale Serviciului Directorului Executiv
E-mail: service.point@highland.gov.uk
Tel. 01349 886606 luni-vineri 08.00 — 18.00, sdmbata 09.00 — 12.00

Adresa postala:

Chief Executive’s Service
Glenurquhart Road
Inverness

IV3 5NX

* nota trad. — interactiune online intre Guvern-cetateni, Guvern- firme comerciale, Guvern — angajati, intre Guverne,
etc.
**nota trad. — sunt organisme statutate care fac legatura intre Consilii locale si comunitaj




Educatie, Cultura si Sport

Acesta este cel mai mare serviciu al Consiliului. Serviciul este responsabil cu
scoli primare, licee, scoli speciale, furnizarea educatiei prescolare, camine
pentru elevi si servicii speciale pentru copii si tineri cu nevoi aditionale.

Highlife Highland

Highlife Highland este o organizatie non-profit care a fost infiinfata cu scopul
de a presta unele servicii care au fost desfasurate anterior direct de catre
Highland Council ECS Service (Serviciul Consiliului Highland de deservire a
angaijatilor). Aceste servicii includ educare in comunitate si servicii pentru
activitati in timpul liber pentru Consiliul Highalnd, incluzand servicii de munca
cu tineri*, centre pentru activitati in timpul liber, biblioteci (incluzand biblioiteci
mobile), educatie si dezvoltare in cadrul comunitatii, centre de educatie in aer
liber, un serviciu de genealogie si centre de arhiva, galerii de arta si muzee
regionale.

Datele de contact pentru Serviciul Educatie, Cultura si Sport:
E-mail: ecs@highland.gov.uk

Tel: 01463 702801

Adresa postala:

Education, Culture & Sport Service
Glenurquhart Road

Inverness

IV3 5NX

Datele de contact pentru Highlife Highland:
E-mail: info@highlifehighland.com
Tel. 01349 886606 luni — vineri 08.00- 18.00, sambata 09.00 — 12.00

Chief Executive (Director Executiv)
High Life Highland

12-13 Ardross Street

Inverness IV3 5NS

Tel: 01463 663824
ian.murray@highlifehighland.com

*nota trad. — sunt servicii de formare a tinerilor, care desfasoara activitati educative, deseori n grup, de
autodescoperire, luare de decizii, rezolvare de conflicte, cresterea increderii in sine, dezvoltarea relatjilor
interpersonale, etc.



mailto:ecs@highland.gov.uk
mailto:ian.murray@highlifehighland.com

Finante

Principalele functii ale Serviciului sunt:

Managerul serviciului Finante detine responsabilitatea statutara pentru
afacerile financiare ale Consiliului.

Sprijin in afaceri

Facturarea si colectarea impozitului pe cladiri, administrarea ajutorului
financiar de plata a impozitului pe cladiri si a ajutorului de plata a chiriei
si facturarea si colectarea tarifelor pentru companii.

Facturarea si colectarea taxei pentru apa si canalizare in numele
Scottish Water (Compania Nationala Scotiana de Apa).

Maximalizarea ajutoarelor financiare si Money Advice* (Centru de
consiliere financiara).

Furnizarea de suport financiar Serviciilor, cu privire la contabilitate,
gestionarea trezoreriei, plati catre furnizori, recuperarea impozitului pe
venit neachitat si state de plata.

Estimarea bugetului companiei, Impozitare si trezorerie, Parteneriatul
Public—Privat (PPP) si Societati mixte.

Sustinerea Jandarmeriei nordului Scotiei, a Serviciului Pompieri din
Highlands si Islands, Serviciului de Salvare si alte Comisii comune.
Audit si Asigurare interna si Managementul riscului.

Politica si strategia aprovizionarii in cadrul Consiliului, asigurand o
abordare de tipul - cea mai buna valoare.

Administrarea Planului de pensii pentru Consiliu i un numar de alte
agentii asociate.

Datele de contact pentru Serviciul Finante:

E-mail: finance@highland.gov.uk

Tel 01349 886606 Iuni-vineri 08.00 — 16.00, sambata 09.00 — 12.00

Adresa postala:
Finance Service

The Highland Council
Glenurquhart Road
Inverness IV3 5NX

* nota trad. - centru pentru consiliere gratuita, confidentila si independenta in probleme de natura financiara.



mailto:finance@highland.gov.uk

Serviciul Locuinte si Proprietati

Serviciul Locuinte si Proprietati este responsabil cu managementul tuturor
cladirilor proprietati ale consiliului.

Managementul serviciului pentru locuinte al consiliului include:
e alocarea de locuinte
« intretinerea cladirilor
e reparatii ale locuintelor proprietatea consiliului
e echipament si modificari in interiorul locuintelor proprietatea consiliului
e programul capitalului pentru locuinte
o administrarea intarzierilor la plata chiriei
e intrebari cu privire la chirie
e probleme legate de inchirieri
Pentru cladirile consiliului cu alta destinatie decat cea de locuinte, asigura
managementul proprietatii, inspectie, serviciul de intretinere si managementul
riscului.
De asemenea, presteaza o gama de servicii incluzand:
o formularea Strategiei locuintelor pentru zona Highland
e dezvoltarea si facilitarea de locuinte in Highland la un pret rezonabil
e managementul energiei, sfaturi si sustenabilitate
« furnizarea planului arhitectural si a proiectului tehnic al constructiei si al
controlului costurilor.
« managementul bunurilor si achizitionarea proprietatii, alocare,
estimarea valorii $i negocierea contractului de inchiriere
e desemnarea si managementul contractorilor si a consilierilor pentru
proiectele Consiliului legate de capital si venit
e prevenirea situatiei persoanelor de a ramane fara locuinta, acolo unde
este posibil, sfaturi si acordarea de locuinta acelora care au ramas fara
domiciliu
« Servicii orientate catre problemele grupului Gypsy/Traveller*
« Servicii orientate catre problemele de comportament antisocial
De asemenea, serviciul este responsabil cu politicile pentru acordarea de
locuinte, functionarea Planului de sprijin, ingrijire, reparatii si servicii de
bricolaj.

Datele de contact ale Serviciului Locuinte si Proprietati

E-mail: housingandproperty@highland.gov.uk

Tel. 01349 886606 luni-vineri 08.00 — 18.00, sambata 09.00 — 12.00
Contact in afara orelor de lucru, la nr. tel. - 0845 700 2005

Adresa postala:
Housing and Property
The Highland Council
Glenurquhart Road
Inverness

IV3 5NX

*transl. Note — grup etnic local



mailto:housingandproperty@highland.gov.uk

Planificare si Dezvoltare

Serviciul de Planificare si Dezvoltare pregateste planuri de dezvoltare pentru
fiecare dintre zonele Consiliului. Aceste planuri stabilesc modul in care zonele
ar trebui sa se schimbe si configureaza ce tip de dezvoltare ar trebui sa se
produca si unde anume. Planurile de dezvoltare sunt fundamentul pe baza
caruia se vor hotari cererile de sistematizare.

Standardele de constructie reprezinta procesul prin care un proiect de
constructie este evaluat in conformitate cu un set de standarde obligatorii Si
functionale, iar apoi este convertit in cladiri la sol. Link-urile din urmatorul text
va conduc la informatii in engleza.

e Cereri de sistematizare — solicitati si cautati cereri de sistematizare;
Planificare electronica, liste saptamanale: cereri de sistematizare)

e Standarde de constructie — solicitarea unui permis de constructie

e Planuri si politici de dezvoltare — planuri locale, politici de planificare
din Highland

e Dezvoltare economica — Dezvoltare economica si a afacerilor,
regenerare, turism, film

e Planificarea energiei — Energie reinnoibila, retea de linii electrice

e Capacitatea de a fi angajabil — sustinerea persoanelor in campul
muncii

e Planificarea tarmurilor — cultura acvatica, dezvoltarea tarmurilor

e Mediul natural si mediul construit - silvicultura, arheologie, agricultura,
conservare

e Highland, date generale — informatii despre zona Highland si populatia
sa

Datele de contact ale Serviciului de Planificare si Dezvoltare

E-mail: planning@highland.gov.uk

Tel. 01349 886606 luni-vineri 08.00 — 18.00, sdambata 09.00 — 12.00

Adresa postala:

Planning and Development
The Highland Council
Glenurquhart Road
Inverness

IV3 5NX



mailto:planning@highland.gov.uk

Serviciul de Sanatate si Ingrijire Sociala

Serviciul de Sanatate si ingrijire Sociald este responsabil cu autorizarea
Serviciilor de Ingrijire Sociala pentru Adulti din cadrul NHS Highland (Directia
Nationala a Sanatatii Highland) si cu furnizarea serviciilor catre copii. Aceasta
include:

echipe zonale de intr-ajutorare a copiilor si familiilor, protectia copilului, unitati
rezidentiale pentru copii si tineri, educatie timpurie si servicii pentru prescolari,
joaca, asistente medicale comunitare si cadre medicale profesionale asociate,
servicii de asistenta maternala/paternala si adoptie si servicii pentru copii cu
dizabilitatj.

Serviciul de Sanatate si ingrijire Sociala este responsabil, de asemenea, cu
serviciile de asistenta sociala din cadrul Justitiei penale, furnizarea serviciilor
ofiterului pentru sanatate mintala* si serviciul de asistenta sociala in afara
orelor de lucru. Echipa care lucreaza in afara orelor de lucru raspunde si
apelurilor telefonice pentru serviciile de ingrijire sociala din cadrul Directiei
Nationale a Sanatatii.

Datele de contact ale Serviciului de Sanatate si Ingrijire Sociald
E-mail: social.work@highland.gov.uk
Tel.: 01463 702871

Adresa postala:
Health & Social Care
Glenurquhart Road
Inverness

IV3 5NX

*nota trad. — este un asistent social cu instruire speciala, care are capacitatea de a lucra cu persoane cu tulburari
mintale




Transport, Servicii de Mediu si Comunitare

Serviciul acopera o gama larga de servicii, incluzand:
e Planificare de urgenta:
Responsabil cu planificarea de urgenta in cazul incidentelor majore si a
raspunsului din partea Consiliului si cu acordarea sprijinului serviciilor
de urgenta permanente.
e Sanatate de mediu:
. Protectia sanatatii publice, care include aprovizionarea cu apa,
ofense aduse ordinii publice, fumatul in locuri publice, Port
Health (Regulamente privind salubritatea si igiena la bordul
navelor), investigatii asupra bolilor transmisibile, etc., toxinfectii
alimentare/boli hidrice, boala legionarului;

. Siguranta alimentara incluzand rolul executiv si consultativ
pentru igiena si etichetarea alimentelor si certificarea pentru
export;

. Rol executiv si consultativ pentru legislatia sanatatii si sigurantei
la locul de munca;

. Locuinte din sectorul privat: (incluzand locuinte sub nivelul

standard, subventii pentru imbunatatiri si reparatii, ordine de
inchidere si demolare, case cu dependinte folosite de ocupanti
multiplii si defecte ale locuintelor);

. Controlul poluarii, care include controlul zgomotelor, calitatea
aerului local si sol contaminat;
. Serviciul sanatate si bunastare animala, care poate include

indeletnicirea cu boala mana-picior-gura, anthrax, febra aviara si
boala limbii albastre;

. Responsabilitati legate de autorizari, care includ un rol executiv
general, pentru activitatile autorizate in conformitate cu
Administratia Autorizatiilor Civile si un rol administrativ si
executiv pentru autorizarea spatiilor pentru caravane,
vanzatorilor de carne de caprioara, zonelor ingradite pentru
animale, magazinelor specializate Tn animale de companie,
gradinilor zoologice, cinematografelor, teatrelor, terenurilor
sportive si animalelor salbatice periculoase.

e Sosele si munci comunitare:

. Intretinerea soselelor si podurilor

. Intretinerea pe timpul iernii

. Intretinerea spatiilor publice

. Inmormantari si incinerari

. Spatii de joaca

. Obiecte de confort si utilitate publica

. Parcari pentru autoturisme

. Raspunsuri la urgente

. Managementul si intretinerea parcurilor auto
. Managementul magaziilor

e Standarde comerciale:




Greutati si unitati de masura; (Controlul cantaririi si a
echipamentului de masurare folosit in comert si a controlului
cantitatii tranzactjiilor de marfuri).

Siguranta produselor si a comunitatji; (Regulamentul
standardelor de siguranta a bunurilor de consum si a practicilor
comerciale nedorite, eg. vanzari agresive la poarta.

Comert cinstit; (Protejarea consumatorilor fata de practici
comerciale necinstite, incluzand atat infractiuni penale, cat si
incalcari ale legislatiei civile, care ar fi considerate ca fiind in
detrimentul intereselor economice ale consumatorilor in general,
eg. excrocherii, descrieri eronate ale continuturilor produselor
sau ale preturilor)

Creditul consumatorului; (Regulamentul furnizorilor de facilitaf;
de credit catre consumatori si a modului in care se face
publicitate creditului.

Standardele calitatii furajului din agricultura si a fertilizatorilor
Autorizari; (Depozitarea benzinei si a explozibililor; autorizarea
pentru taxiuri; dealeri de autovehicole vechi)

e Transport si Infrastructura:

Servicii proiectare n ingineria civila (Unitatea de Specificatiji ale
Proiectarii)

Planificarea transportului

Integrarea traficului si transportului

Dezvoltarea controlului

Managementul riscului inundatiilor

Siguranta drumurilor

Transport public (servicii contractuale)

lluminarea stradala

Porturi si bacuri

Radio si comunicari prin camere video cu circuit Tnchis

e Managementul deseurilor:

Politica si strategie

Conformitate, reglementare si executare

Colectarea si degajarea deseurilor

Operarea instalatiilor pentru deseuri si monitorizarea
contractului

Educatje si constienta

Curatarea stradala

Combaterea daunatorilor si controlul céainilor

Datele de contact ale Serviciului Transport, Servicii de Mediu si Comunitare

E-mail: tecs@highland.gov.uk

Tel. 01349 886606 luni-vineri 08.00-18.00, sambata 09.00 — 12.00

Apelari telefonice in afara programului de lucru pentru sosele, inundatii si
iluminare stradala - 01349 886690



mailto:tecs@highland.gov.uk

Adresa postala:

TEC Services

The Highland Council
Glenurquhart Road
Inverness

IV3 5NX

Consilierii dumneavoastra

Consilierii dumneavoastra sunt alesi pentru a lua decizii care afecteaza intreaga
zona Highland. Sunt 80 in total, deservind in 14 zone teritoriale cu patru

membrii $i 8 zone teritoriale cu trei memobirii.

Dati click pe link pentru a accesa datele de contact ale fiecarui Consilier.
http://www.highland.gov.uk/yourcouncil/yourcouncillors/councillorscontactdetails/
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